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[l Focus toerisme | Intro

Groot Onderhoud Il

Op 25 oktober verzamelt de cultureel-erfgoedsector
voor het derde Groot Onderhoud. Niet toevallig ko-
zen we Brugge uit als de plek waar we het dit jaar
willen hebben over de verhouding van het cultureel
erfgoed tot het hedendaags toerismebedrijf. Brugge
als pars pro toto voor de naar evenwichten zoeken-
de relatie tussen cultureel erfgoed en toerisme met
als centrale vraaqg: hoe kunnen we elkaar duurzaam
en wederzijds versterken, zonder elkaars eigenheid
uit het oog te verliezen?

Grand Tour

De Grand Tour was tijdens de 17e en 18e eeuw een onder-
deel van de opvoeding van adellijke jongelui. Het was
een reis van ettelijke maanden die hen langsheen de
culturele hoogtepunten voerde van het (oude) Europa.
Italié, als bakermat van de Romeinse cultuur, was de
hoofdbestemming. De Grand Tour was ook een rite de
passage: na de Grand Tour werd de jongeman aanzien
als een ‘man van de wereld’. Deze formule maakt zowel
prominent deel uit van de voorgeschiedenis van het
moderne toerisme als van de belangstelling voor erf-
goed de voorbije twee eeuwen.

Het thema is meer dan ooit actueel. Dankzij meer vrije tijd,
een toegenomen mobiliteit en een groeiende welvaart ken-
nen we een pijlsnelle toename van het toerisme in binnen- en
buitenland. Het kunsthistorisch erfgoed in Vlaanderen staat
daarbij met stip genoteerd op het lijstje van de cultuurtoe-
rist. Overheden en allerlei toerismeactoren halen met succes
steeds meer toeristen naar de eigen stad of regio en zetten
daarbij hun erfgoedaanbod volop in de kijker. Maar dit suc-
ces kan ook een keerzijde hebben. Het risico bestaat dat voor-
bijgegaan wordt aan de noden en ook de kwetsbaarheid van
erfgoedsites en -collecties. Er bestaat een zekere bezorgdheid
bij cultureel-erfgoedorganisaties dat de eigen werking en
basisfuncties onder druk komen van een eenzijdig toeristi-
sche agenda. Het doel is dan vooral de creatie van economi-

Grand Tour

sche meerwaarde, waarbij cultureel erfgoed onvoldoende de
vruchten kan plukken van de opbrengsten die het (indirect)
voor het toerisme genereert.

Bij beleidsverantwoordelijken en bij toerisme- en erfgoed-
professionals op het terrein neemt het bewustzijn toe dat
cultureel erfgoed en toerisme belang hebben bij een even-
waardige samenwerkingsrelatie, met respect voor elkaars
eigenheid en autonomie. Een concept als ‘duurzame ontwik-
keling’ (van cultureel-erfgoedtoerisme) kan als katalysator
en brug werken zodat de samenwerking kansen biedt voor
zowel toerisme als cultureel erfgoed. Het is de bedoeling dat
we die kansen tijdens het Groot Onderhoud ontdekken en
benoemen. Daarom roepen we de toerismesector ook op om
deel te nemen.

FARO wenst ook na het Groot Onderhoud de dialoog verder te
zetten. In het maartnummer 2014 van faro zullen we de balans
opmaken van het derde Groot Onderhoud. Dan zullen we een
aantal pistes presenteren die we verder kunnen bewandelen,
samen met geinteresseerde partners in de erfgoed- en toeris-
mesectoren. Als smaakmaker voor het Groot Onderhoud kan
u in dit nummer van faro alvast enkele bijdragen lezen die
een soms verrassende kijk bieden op wat cultureel erfgoed en
toerisme voor elkaar (kunnen) betekenen. Tijdens de thema-
sessies op 25 oktober gaan we er dieper op in. En afsluiten
doen we met de uitreiking van de cultureel-erfgoedprijs van
de Vlaamse Gemeenschap. Niet te missen dus. Laat uw frigo-
box gerust thuis: het event is “all inclusive’.

GmTZS.lD.lS
onoerhoud

Concertgebouw

Bekijk het programma en schrijf u in via
www.hetgrootonderhoud.be

Het Groot Onderhoud is een organisatie van FARO,
i.s.m. de Adviescommissie Cultureel Erfgoed en het
agentschap Kunsten en Erfgoed, met de steunvan de
Vlaamse overheid, Musea Brugge en Concertgebouw
Brugge.




Vooruitin Gent: een stadsAPP metinhoud

TEKST Bart De Wilde

In de aanloop naar de honderdjarige viering van het
Kunstencentrum Vooruit werd in 2012 de opdracht gegeven
om een digitale stadswandeling uit te werken. Bedoeling was
om zo de verbondenheid van Vooruit met zijn omgeving,
stad, regio, met de context waarin het ontstond en actief
is, aanschouwelijk te maken in de stad. Met dat doel wordt
de gebruiker een stadsverkenning aangeboden die de meest
platgetreden, bekende paden zou verlaten en ook andere dan
de evidente enfof aantrekkelijke plaatsen zou aandoen. Het
Vooruitverhaal in de stad werd opgehangen aan een aantal
thema's. Het thema ‘Oude Vormen' confronteert de bezoeker
met sporen van een wereld die we niet meer kennen: arbeid,
huisvesting, voeding en de dominantie van koning auto in de
stad zijn slechts enkele insteken van waaruit duidelijk wordt
waarom oude vormen en gedachten moesten verdwijnen. Bij
het thema ‘Vernieuwing’ worden dan weer plaatsen bezocht
die voor vernieuwing staan: nieuwe kunstvormen of benade-
ringen van economie of huisvesting, politieke vernieuwing
en nieuwe consumptiepatronen. De tocht door de stad via
het thema ‘Strijd’ laat de bezoeker kennismaken met facet-
ten van de strijdcultuur. Stakingen, betogingen, verzet en
actie waren soms nodig om bepaalde zaken in beweging te
krijgen. Langs het traject ‘Feest!!" ontdekt de bezoeker dan p
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<@ Focus toerisme | Gentse archieven & stadsAPP

hoewel de onafgewerkte gebouwen reeds in 1913 in gebruik werden genomen, was de officiéle opening van het volledig afgewerkte

Feestlokaal Vooruit voorzien op 15 augustus 1914, Door het uitbreken van Wereldooriog | enkele dagen voordien ging de afficiéle inhuldigi

nooit door.

weer hoe mensen zich ontspanden in de stad en welke rol
Vooruit daarin speelde. Sport, 1 mei-optochten, theater en
film, feestmaaltijden en de Gentse Feesten zijn slechts enkele
onderwerpen waarbij dan wordt stilgestaan. ‘Kunst veredelt’
is voor het Feestpaleis en Kunstencentrum een belangrijke
leuze. Bij het traject ‘Veredeling’ worden plaatsen aangedaan
waarbij opvoeding en onderwijs centraal staan. Want ook het
overdragen van een basiskennis over gezondheid, hygiéne
en politiek werd in de werking van Vooruit als noodzakelijk
gezien. In een laatste thema, ‘Grenzeloos’, worden binnen de
stad sporen van de kosmopolitische houding van Vooruit be-
licht. De betekenis van Vooruit beperkte zich immers niet tot
de stedelijke regio. Inspiratie en invulling werd ook buiten
die grenzen gehaald. Vooruit en Gent hebben en hadden een
interregionale en zelfs internationale component. Niet toe-
vallig opende de Vooruit in 1913 de deuren, het jaar waarin de
wereld in Gent te gast was op de Wereldtentoonstelling.

e
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niet-evidente OF dracht, die via archiefonder-

roek toch lukte.
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Uiteindelijk werden rond de wverschillende thema's zo'n
150 plaatsen geselecteerd en beschreven. Omdat het daar-
bij dikwijls om minder gekende plekken ging of om min-
der gekende facetten van bekende plaatsen, was intensief
opzockwerk aangewezen. Op het Veerleplein bijvoorbeeld
wordt het verhaal over de eerste Gentse volkskeuken in
het Wenemaersgodshuis (1871-1872) gebracht (Veerleplein
9). De Kongoster (tuin Tentoonstellingslaan - President
Rooseveltlaan) vormt dan weer de aanleiding om het over
ons koloniaal verleden te hebben en bijvoorbeeld ook de
plantages van de Bank van de Arbeid in Rwanda te vermel-
den. De Donkersteeg (de eerste Gentse straat die in 1976 naar
Nederlands voorbeeld verkeersvrij werd gemaakt) is dan weer
het decor om het mobiliteitsverhaal van de stad te brengen.

Onderzoek in archieven leverde voor alle geselecteerde plaat-
sen op verschillende manieren de juiste content op. Zo was
de precieze plaatsbepaling soms door de verandering van
straatnamen of huisnummering een niet-evidente opdracht,
die via archiefonderzoek toch lukte. Zo kon de exacte lo-
catie van een winkelpand in de Veldstraat waar reeds in de
19¢ eeuw condooms werden verkocht (de winkel van Pol De
Schampheleire) pas worden bepaald na vergelijking van een
porseleinkaart van de betreffende winkel (met illustratie van
de winkelpui toen) met de huidige situatie (Veldstraat 19). In
1906 werd in de toen recent ontwikkelde Zalmstraat een wa-
penarsenaal - bestemd voor Russische revolutionairen - in
beslag genomen in een depot van de socialistische metsers-
codperatie. Pas na uitgebreid archiefonderzock kon worden
vastgesteld dat dit zich afspeelde in het pand met het huidige
huisnummer 4. De 19e-eeuwse feestzaal Parnassus, waar de
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vroeg-socialistische beweging dikwijls gebruik van maakte,
is inmiddels volledig verdwenen, maar situeerde zich in de
Oude Houtlei ter hoogte van huisnummer 44 en dus niet
in het huidige, even verderop gelegen, sociale restaurant
Parnassus op nummer 124.

Soms moest archiefonderzoek ook de nodige correcte ach-
tergronden leveren: de eerder vermelde eerste Gentse volks-
keuken kwam er op initiatief van de Gentse vrijmetselarij
en naar Brussels en Nederlands voorbeeld. De eerste Gentse
watertorens (Kattenberg) werden in 1881 gebouwd op het
hoogste punt in de stad en maakten het dan pas mogelijk een
waterleidingnetwerk in Gent aan te leggen. Ook voor exacte
en genuanceerde achtergronden bij de figuur van Edouard
Anseele, bij de houding van de socialistische partij over het
vrouwenstemrecht of bij de eerste Gentse universiteitsstu-
dentes dienden de archieven dikwijls geraadpleegd te wor-
den. Archiefwerk kon ook helpen om een aantal hardnekkige
stadslegendes te ontkrachten. Zo werd olifant Betsy niet op
een groot banket door de Gentenaars opgegeten bij de slui-
ting van de Gentse zoo (Muinkpark). Evenmin is het waar dat
Constant "Pruuke’ Dossche, de gekende 19e-ecuwse Gentse
arbeidersleider, al zwemmend ontsnapte uit het Gentse jus-
titiepaleis. En het Gentse protestlied ‘Koevoet es beter dan
boulie’ is niet van de hand van Karel Waerie, maar was eigen-
lijk een anoniem Gents carnavalslied uit 1857, gebaseerd op
spontaan protest van volksvrouwen na een sermoen van de
echtgenote uit een van de belangrijke Gentse katoenfabrikan-
tenfamilies, enkele maanden voordien (Kapel Poortackere,
Oude Houtlei 56).
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950 van de ingang van de viasspinnerij La Liniére G

Om aansprekend illustratiemateriaal, voor een stadsAPP
geen onbelangrijk element, te vinden, werd volop gebruik-
gemaakt van de archieven. Pamfletten, kaarten of origineel
beeldmateriaal dienden als ondersteuning of zelfs als bron
om de verhalen bij bepaalde plaatsen aanschouwelijk te
maken. Daarbij werd zoveel mogelijk gelet op de herkenbaar-
heid van het materiaal. Een foto van de Vooruit in opbouw
(op de achtergrond van een betoging voor het algemeen en-
kelvoudig stemrecht in 1913 vanuit de Bagattenstraat) biedt
de mogelijkheid het verhaal van het stemrecht te brengen
en legt de link met het Feestlokaal. Een foto van het in 1894
opgerichte ontspanningscentrum ‘Nieuwe Circus’ (Sint-
Pietersnieuwstraat) uit de jaren 1930 met een herkenbaar
balkon (van het huidig café ‘De Ploeg’) is aanleiding om het
Zuidkwartier voor te stellen als uitgaanscentrumvan de stad.

Tot slot waren er ook de anckdotes die het geheel konden

verlevendigen. Opzoekwerk kon in vele gevallen net dat ietsje

toise (Vogelenzang), een van de zogenaamde ‘natte
ebouwen links op de foto zijn de enige overklijvende en nu nag
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@ Focus toerisme | Gentse archieven & stadsAPP

€& Gezien de variatie van onderwerpen, plaat-
sen en redenen voor het opzoek wu! moest
een beroep worden gedaan op bijna alle
Gentse documentatie- en archiefinstellingen
om de nodige inhoud te leveren. Maar soms
wds het ook noodzakelijk om een privé- of
zelfs bedrijfsarchief te J’Tdfﬂ‘f;ﬂtﬂ

meer leveren om de APP aantrekkelijk te maken. Zoals bij-
voorbeeld de verhalen over het eerste Feestlokaal van Vooruit,
W Bank van de Arbeid (Volderstraat) uit 1924, de voorloper van het huidige Feestlokaal, even verderop ge-
legen (Bagattenstraat 132), dat in 1896 werd gekocht van een
liberale koormaatschappij door een Franstalige Brusselaar,
die daarbij als stroman voor Vooruit opereerde. Toen in 1910
de grote trap in dat Feestlokaal het begaf onder het gewicht
van de vele bezoekers, raakten de plannen om een grootse

VO O R U IT . Volksschouwburg op te richten in een stroomversnelling.

GENT Gezien de variatie van onderwerpen, plaatsen en redenen
e wvoor het opzoekwerk moest een beroep worden gedaan op
bijna alle Gentse documentatie- en archiefinstellingen om
Z”“e msmilmEE" EH'I 'E"&kkmge“ de nodige inhoud te leveren. De Zwarte Doos, het Amsab-
g
S , het Liberaal Archief, het , de Centrale Bibliothee
ISG, het Liberaal Archief, het MIAT, de Centrale Bibliotheck

Broeder|ijk sandenken aan de

Vivsinie Pattitee dcatén 2o Biioskars UGent en het Huis van Alijn zorgden via hun verschillende

fondsen, bibliotheken en beeld- en krantenarchieven voor
de hierboven beschreven content. Maar soms was het ook
noodzakelijk om een privé- of zelfs bedrijfsarchief te raad-
plegen. Voornamelijk bij meer recente fenomenen als co-
housing (Meerhemproject), nieuwe codperatieven (zoals de
codperatieve kaasmakerij Het Hinkelspel, Lousbergkaai of
de ecologisch codperatieve vennootschap voor schilderwer-
ken en afwerking Tinteleyn cvba, Verkortingsstraat s53) of be-
wonersinitiatieven (als de eerste fietsstraat, Visserij) werden
de initiatiefnemers gecontacteerd om de juiste informatie te
bekomen.

Bij de start van de feestelijkheden op 1 mei jongstleden werd
een eerste, nog beperkte versie van de APP ‘Vooruit in Gent’
gelanceerd. In de loop van de feestelijkheden zal de APP
nog verder aangevuld en uitgebreid worden Het basiswerk
daarvoor is alvast gebeurd en kan in de toekomst worden
gebruikt voor een inhoudelijk nog sterkere Gentse stadsAPP.

VOO R U lT - Dit praktijkvoorbeeld toont duidelijk aan dat er achter een
fEﬂ ﬂUﬁNT) (goede) historische stadswandeling en APP meer zit dan en-
GAND kele mooie beelden en wat leuke verhaaltjes en dat voor het
j e creéren van een historisch aanbod voor toeristen archieven
Ses installations et Embranchements en erfgoedbibliotheken een rijke en onontbeerlijke bron
— vormern.
Souvenir fraternel aue ol
CZamarades et Vigitzurs ctrangers
—l-' é:N'J c:,1;.‘\‘l;
SOCIALISY. VOLESTRURGEN ) TUFR, OT AT RE 3 LA ETR
NG RER T, aj WU HAUTE AT, 2

Bart De Wilde is historicus en was inhoudelijk verantwoordelijk voor de stadsAPP ‘Vooruit

in Gent”
B \oorblad van een Socialistische toeristische stadsgids, uitgegeven
door Viooruit naar '_?G."'I."E‘."ﬂ'."ﬂg van de We FE."dfl?ﬂ{'OG."uS.'.’E‘l'."l:ﬂg‘ in Gent L. Meerinfo over deze APP en waar u dic kan downloaden: httpeffvooruitioo.be/programmaj
in 1913, in-de-stad
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B De Sint-Romboutstoren is een van de toeristische trekpleisters van de stad.

Toerisme Mechelen fjvert voor het toegankeliik maken van dit erfgoed. @ Laylo Aerts

Erfgoedtoerisme in
Mechelen

MechelenzonderSint-Romboutstoren?Het lijkt ondenkbaar. Net zoals het Mechels
erfgoed inherent is aan de stad, is het essentieel voor haar toeristische werking. In
dit artikel schetsen we de vruchtbare samenwerking tussen de Mecheilse erfgoed-
spelers en Toerisme Mechelen, lokale actoren die samen borg willen staan voor
de duurzame toeristische ontsluiting van het uitgebreid Mechels patrimonium.

TEKST Jana Kerremans & Tina Vanhoye

m faro | tijdschrift over cultureel erfgoed | 6 (2012) 3



B Vanuwit Toensme Mechelen wordt voor de Kazerne Dossin de productontwikkeling in de markt gezet onder

de noemer “Van onrecht tot mensenrecht! © Stijn Bollaert

Mechelen is net als Antwerpen, Gent, Brugge en Leuven een
van de vijf Vlaamse kunststeden. Van bestuursstad en resi-
dentiestad van landvoogdes Margaretha van Oostenrijk en
speeltuin voor Karel V groeide Mechelen ooit uit tot hoofd-
stad en religieus centrum van de Nederlanden en middel-
punt in het Europese treinnetwerk. Voor een middelgrote
stad telt Mechelen een opvallend groot aantal belangwek-
kende erfgoedsites en bekende tradities. Drie daarvan - de
Sint-Romboutskathedraal, het Groot Begijnhof en het bel-
fort - werden door UNESCO erkend als werelderfgoed. De
Ommegang met zijn reuzenfamilie staat dan weer op de
Representatieve lijst van immaterieel cultureel erfgoed van
de mensheid. Een deel van het aanwezige erfgoed wordt be-
heerd door de musea en archieven van de stad. Daarnaast
is er het religieuze erfgoed, beheerd door de kerkfabrieken.
Een aantal interessante erfgoedspelers varen onder privé-
vlag - bv. de Koninklijke Manufactuur van Wandtapijten
De Wit, de Beiaardschool, het Speelgoedmuseum en het
Horlogeriemuseum - terwijl andere met steun van de
Vlaamse Gemeenschap vanuit Mechelen actief zijn: Het
Firmament, expertisecentrum voor podiumerfgoed, ETWIE,
Expertisecentrum voor Technisch, Wetenschappelijk en
Industrieel erfgoed, Heemkunde Vlaanderen en de re-
cent geopende Kazerne Dossin, Memoriaal, Museum en
Documentatiecentrum over Holocaust en Mensenrechten.

De aanwezigheid van talrijk goed bewaard én ontsloten cul-
tureel en onroerend erfgoed op een kleine oppervlakte vormt
de belangrijkste troef van Mechelen voor zijn bezoekers. De

ontsluiting van de monumenten, collecties en tradities is
niet alleen het werk van de erfgoedpartners in de stad. Ook de
jarenlange samenwerking met Toerisme Mechelen draagt bij
tot het duurzaam ontsluiten van het Mechels patrimonium.

&6 De ontsluiting van de monumenten, collec-
ties en tradities is niet alleen het werk van
de erfgoedpartners in de stad. Ook de jaren-
lange samenwerking met Toerisme Mechelen
draagt bij tot het duurzaam ontsluiten van
het Mechels patrimonium.

Het prille begin: evenementen als hefboom

De relatie tussen toerisme en erfgoedontwikkeling in
Mechelen kende een mooie start in 2000. In de zomer van dat
jaar herdacht Mechelen de sooe geboortedag van Karel V met
detentoonstelling‘Los Honores’. Keizer Karelwoonde immers
ooit in Mechelen, in het paleis van zijn tante, Margaretha van
Oostenrijk. Voor ‘Los Honores’ werden negen kostbare wand-
tapijten, die ooit aan de vorst toebehoorden, overgebracht uit
Spanje. De Koninklijke Manufactuur van Wandtapijten De
Wit mocht ze cerst reinigen en herstellen. Om het evenement
de nodige ruchtbaarheid te geven en de productie tot een
goed einde te brengen, werd intens samengewerkt tussen de p-
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B in het kader van evenementen zoals de Hanswijkcavalcade en de Ommegang werken de diensten toerisme en erfgoed samen.

© Toerisme Mechelen

culturele diensten van de stad en Toerisme Mechelen. In dat-
zelfde jaar werden cultuur en toerisme als beleidsdomeinen
verenigd binnen één schepenambt. Enkelejaren later, in 2003,
zag het departement Culturele Zaken binnen de stedelijke
diensten het levenslicht. Het herbergt sindsdien niet alleen
de kunst- en erfgoeddiensten maar ook Toerisme Mechelen.

In 2005 stond Margaretha van Oostenrijk vervolgens
zelf in de schijnwerpers tijdens het evenement ‘Stad in
Vrouwenhanden'. Opnieuw sloegen de culturele en toeris-
tische diensten van de stad de handen in elkaar. ‘Stad in
Vrouwenhanden’ werd een groot succes. Het was duidelijk:
de mayonaise pakte. Beide evenementen waren voor die ste-
delijke diensten de beste gelegenheid om elkaars werking
beter te leren kennen: met vallen en opstaan, met (on)begrip
en geduld. Dit kan alleen maar dankzij de betrokken stede-
lijke diensten en stedelijke vzw's (zoals MMMechelen), plek-
ken met mensen aan boord die geloven in de interessante
combinatie van toerisme en erfgoed.

Erfgoedtroeven uitspelen

Anno 2013 situeert de samenwerking tussen erfgoed en toe-
risme zich in Mechelen op diverse niveaus. In het kader van
evenementen blijven de diensten elkaar versterken, zoals dit
jaar voor de Hanswijkcavalcade en Ommegang 2013. Maar
daarnaast wordt er steeds meer structureel samengewerkt.
Het unieke samenhuizen van cultuur en toerisme binnen
eenzelfde stedelijk departement vergemakkelijkt de samen-
werking. Beide partners treffen elkaar regelmatig op interne
overlegmomenten. Het tijdig bij elkaar aftoetsen van nieuwe
ideeén en projecten wordt steeds meer een reflex.
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De teksten op de viertalige toeristische infoborden die her
en der in de stad verspreid staan, werden samengesteld
door de stedelijke diensten Musea, Archief, Archeologie
en Monumentenzorg. Zij stonden borg voor correcte his-
torische informatie en de nieuwe kijk op onze vroegste ge-
schiedenis, die de archeologische opgravingen opleverden.
Toerisme Mechelen nam de codrdinatie, vertaling en plaat-
sing op zich. Dezelfde diensten werkten samen om de ge-
schiedenis van Mechelen op de toeristische website en in de
toeristische brochures uit te schrijven. Deze correcte histori-
sche informatie wordt vanaf 2014 ook ontsloten via de digi-
tale infozuilen in de stad.

Begin 2013 stelde de afdeling Erfgoedontwikkeling het Beleids-
en ontsluitingsplan voor de acht historische kerken van Mechelen
voor. Bij de redactie van dat plan werd Toerisme Mechelen
van meet af aan actief betrokken, als lid van de klankbord-
groep. Samen met de Sint-Romboutstoren horen de acht ker-
ken immers tot de toeristisch meest bezochte plekken van
Mechelen. Dit verhaal van wederzijdse betrokkenheid vond
zijn kiem in de ondertekening van de overeenkomst ter sub-
sidiéring van de restauratie van de acht kerken, toen Vlaams
minister bevoegd voor onroerend erfgoed én voor toerisme
Geert Bourgeois stelde: “De stad engageert zich om nu verder
te werken aan de verdere ontsluiting van dit erfgoed, speci-
fiek gericht op de dagtoerist en de verblijfstoerist”. Op ini-
tiatief van Toerisme Mechelen werd de Sint-Romboutstoren
in 2009 al toegankelijk gemaakt voor individuele bezoekers.
Voordien kon dat enkel voor groepen.

Eveneens vanaf 2013 wordt Toerisme Mechelen in een vroeg
stadium betrokken bij MaMuze, het visietraject naar aan-
leiding van de inrichting van een nieuw stadsmuseum voor
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Mechelen, met de Erfgoedcel Mechelen als drijvende kracht. “ Het unieke samenhuizen van cultuur en

Voor 2014 staat de ontwikkeling van een meertalige digitale toerisme binnen eenzelfde stedelijk depar-

applicatie op het programma, die een zintuigelijke beleving o .
van de stad zal combineren met een blik op bestaand én tement uergemakkelykt de Samenwerkmﬂ'

verdwenen Mechels erfgoed. Naast de typische toeristische Beide partners treffen elkaar regelmatig op
informatie komt ook heel wat materiaal voor die applicatie interne overlegmomenten. Het blj elkaar Ig-
uit de regionale beeldbank, een online databank met dui- dig afroetsen van nieuwe ideeén enprojecten

zenden historische foto’s en prentbriefkaarten die door het
Stadsarchief beheerd wordt. Een voorbeeld hoe het verleden
van onze stad ook voor haar bezoekers makkelijk en visueel
toegankelijk wordt gemaakt.

wordt steeds meer een reflex.

Toetssteen voor elkaar

Het wordt een klassieker: bij het opzetten van erfgoedevene-
menten en bij het ontwikkelen van nieuwe erfgoedstructu-
ren in Mechelen wordt Toerisme Mechelen van bij aanvang
betrokken. Er zijn dan ook boeiende kruisbestuivingen te
vinden. In 2010 startte het adviesbureau Karvansera in op-
dracht van het departement Culturele Zaken met de redactie
van het Strategisch Plan Toerisme Mechelen en Sint-Katelijne-
Waver. De collega’s van de stedelijke kunst- en erfgoedsec-
tor werden actief betrokken bij de ontwikkeling van het
plan. Tegelijkertijd zorgde hetzelfde adviesbureau voor een
‘toetsingskader toeristische uitstraling’, met daarin de rand-
voorwaarden opdat een cultureel evenement ondersteuning
kan verwachten van de publieke en private toeristische part- b

B De Koninklijke Manufactuur van Wandtapiften De Wit bredt bezoekers de kans om met haar unieke collectie en werking kennis te maken, zonder
het delicate werkproces te verstoren. @ Milo Prafi




ners. Toeristische promotie is niet zomaar een wondermid-
del dat hogere bezockerscijfers genercert. Bovendien is niet
elk thema aantrekkelijk genoeg om toeristen ertoe aan te
zetten om Mechelen te bezoeken. Dit weerhoudt Toerisme
Mechelen er echter niet van om ook voor minder evidente
onderwerpen ock in het buitenland naar een nichepublick
te zoeken en dit publiek te bedienen. Een mooi voorbeeld
hiervan is de meertalige bezoekersgids Hedendaagse beeldende
kunst in Mechelen. Toerisme Mechelen ontwikkelde deze gids
om de bezoekers van de hedendaagse kunsttentoonstelling
‘Newtopia: de staat van de mensenrechten’ (2012) een warm
welkom te heten in Mechelen en hen ook op weg te helpen
naar de meest interessante kunst-, eet-, en drinkadresjes in
de stad.

€6 Devermarkting van erfgoed kan doorslaan
richting het evenementiéle en commerciéle,
waarop erfgoed als pure beleving zijn his-
torische geloofwaardigheid en vaste grond
verliest. Niet zo in Mechelen. Vanuit respect
voor de draagkracht van de stad, en vooral
die van haar erfgoedsites, kiest Mechelen
expliciet voor een duurzame omgang met
erfgoedtoerisme.
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leiding van ervaren
de bezoekers

Toerisme heeft baat bij de uitstraling van cultureel en on-
roerend erfgoed dat dankzij de deskundigheid van erfgoed-
experts goed bewaard wordt en bij het gemeenschapsge-
voel dat een degelijke erfgoedwerking op stedelijk niveau
kan genereren. Erfgoed heeft dan - vooral op het gebied van
ontsluiting — weer heel wat te winnen bij wat we de eerder
‘typische’ toerismepijlers kunnen noemen: de inzet op ont-
haal, de aandacht voor promotie en de toeristische ervaring
in marketing en productontwikkeling.

H Onthaal

Mechelen wil zijn bezoeker op wverschillende plekken in
de stad welkom heten en dit zowel fysick als digitaal.
Decentralisatie van toeristische informatie staat hierbij cen-
traal en verloopt via een netwerk van info- en onthaalpun-
ten. Dit ‘decentraal’ onthaal wil de stad in de toekomst ook
voorzien op de belangrijkste erfgoedplekken, door een aan-
bod van toeristische informatie en producten aan te bieden.
Op die manier kunnen de betrokken erfgoedsites en musea
nog beter inspelen op de vragen die leven bij hun bezoekers.
Toerisme Mechelen voorziet bovendien voor het personeel
van de erfgoedpartners een ‘onderdompeling’ in de werking
van toerisme en een kennismaking met de voornaamste
Mechelse toeristische troeven en attracties. Deze inzet op op-
leidingen voor onthaalpersoneel van erfgoedsites en musea
zal, mede in samenwerking met de andere kunststeden en de
vzw Kunststeden Vlaanderen, in 2014 een vervolg krijgen.
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B Promotie

Het vele erfgoed dat de stad rijk is, vormt telkens een
speerpunt in de nationale en internationale promotie van
Toerisme Mechelen. Voor de recent geopende Kazerne
Dossin, Memoriaal, Museum en Documentatiecentrum over
Holocaust en Mensenrechten werd vanaf september 2011
met steun van Toerisme Vlaanderen een projectcodrdinator
aangeworven om de toeristische publickswerking in goede
banen te leiden. Als landmark is het nieuwe museum voor de
‘toevallige passant’ onder de citytrippers aantrekkelijk, mede
dankzij de spraakmakende architectuur van bOb Van Reeth
en de vernieuwende museale scenografie. Maar Kazerne
Dossin fungeert tegelijk ook als sterk inhoudelijke reason to
visit voor bezoekers met interesse in herinneringstoerisme.
Beide invalshoeken vragen om een proactieve maar steeds
respectvolle toeristische promotie. De thematick van het
museum leent zich immers niet tot sloganeske marketing-
trucs. De promotie van Kazerne Dossin gebeurt bijgevolg
in nauw overleg met de dienst Communicatie en promotie
van het museum, met opname van de eigen marketingtools.
Vanuit Toerisme Mechelen zelf worden het museum en de
productontwikkeling die erbij hoort in de markt gezet onder
de noemer ‘Van onrecht tot mensenrecht. De potentiéle
doelgroepen van herinneringstoeristen en Jewish Heritage
tourists spreken we aan via gerespecteerde reisorganisaties.

De expertise die met Kazerne Dossin wordt opgebouwd, is
een maatstaf voor de tockomstige promotie van Mechelse
erfgoedplekken. Zo werd bij de conceptontwikkeling van
het nieuwe Mechels stadsmuseum van bij aanvang de vraag
gesteld op welke manier een stadsmuseum er zowel kan zijn
voor de Mechelaar, alsook de toerist kan interesseren.

m Productontwikkeling

Recent ontwikkelde Toerisme Mechelen enkele ‘producten’
die zich specifiek richten op de bezoeker met een hart voor
erfgoed en kunst - een toeristische ‘publieksbemiddeling’van
erfgoed, zouwil. Naar aanleiding van de opening van Kazerne
Dossin begon de ‘Mechelse Mensenrechtenwandeling’ aan
een nieuw leven: een ontdekkingstocht langs minder evi-
dente locaties en minder belicht Mechels erfgoed. De wande-
ling voert de bezoeker door het historische centrum, langs
locaties die een rol speelden in de mensenrechtengeschiede-
nis van Mechelen of kleur gaven aan het humanistisch ver-
leden van de stad, waaronder het Memoriaal van Kazerne
Dossin en het Hof van Busleyden. Maar ook de realiteit van
de hedendaagse interculturele stad wordt niet geschuwd.

Naar een duurzaam erfgoedtoerisme

Productontwikkeling en inzichten in bezoekersonderzock
en marketing kunnen de erfgoedsector een heel eind voor-
uit helpen. Niet voor niets organiseerde FARO dit jaar de
vormingscyclus ‘Marketing in de erfgoedsector: vleek of
zegen?". Die ietwat sloganeske titel voor een vormingscyclus
houdt echter ook een waarschuwing in. Want de vermarkt-
ing van erfgoed kan doorslaan richting het evenementiéle
en commerciéle, waarop erfgoed als pure beleving zijn his-
torische geloofwaardigheid en wvaste grond verliest. Niet
zo in Mechelen. Vanuit respect voor de draagkracht van de

stad, en vooral die van haar erfgoedsites, kiest Mechelen
expliciet voor een duurzame omgang met erfgoedtoerisme.

Exemplarisch hierbij is de meertalige rondleiding in de
Koninklijke Manufactuur van Wandtapijten De Wit. Deze
Mechelse privéonderneming geniet wereldfaam op het vlak
van de reiniging en herstelling van kostbare wandtapijten.
Elke zaterdag zijn individuele bezoekers er welkom. Groepen
kunnen er op afspraak terecht. Zo biedt het bedrijf ieder-
een de kans om met zijn unieke collectie en werking ken-
nis te maken, zonder het delicate werkproces te verstoren.

Een ander voorbeeld is de Sint-Janskerk met haar recent ont-
dekte en gerestaureerde muurschilderingen en een triptiek
van Rubens. De locatie en kwetsbaarheid van de muurschil-
deringen vereisen een voorzichtige aanpak inzake bezoe-
kersaantallen. Daarom kozen Toerisme Mechelen en de dien-
sten Musea en Monumentenzorg samen voor een respectvol
en diepgaand onthaal: de muurschilderingen in de Sint-
Janskerk fungeren als vaste halte in de historische wandeling
door Mechelen, die zowel aan groepen als aan individuele be-
zoekers aangeboden wordt. Onder leiding van ervaren gidsen
van de Mechelse Gidsenbond kunnen de bezoekers in groep-
jes van twaalf personen de fragiele muurschilderingen in de
toren van de kerk aanschouwen.

Ook wat de toeristische werking rond Kazerne Dossin be-
treft, wil de stad blijvend inzetten op duurzaam en respect-
vol herinneringstoerisme. De recente ontsluiting van de
Koninklijke Beiaardschool Jef Denyn, met beiaardiers als
expert en gids ter plaatse, en de medewerking van Toerisme
Mechelen aan de verdere ontsluiting van de Wintertuin
van het Ursulinenklooster in Onze-Lieve-Vrouw-Waver,
vormen de volgende ijkpunten op de as van het duurzaam
erfgoedtoerisme.

Jana Kerremans werkt bij Toerisme Mechelen als projectoodrdinator toerstische pu-
blickswerking voor Kazerne Dossin, Memoriaal, Museum en Documentatiecentrum over
Holocaust en Mensenrechten.

Tina Vanhoye leidt de afdeling Toerisme en UST van de stad Mechelen.
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Terug naar thuis als toeristische bestemming

en andere gaten in de markt

TEKST Marc Jacobs




“Genealogical tourism represents a niche segment of the market
and has potentially been historically undervalued, but is now be-
coming recognized as a valuable tool for destination promotion.”
(Robinsen, 2012)'

Op steeds meer websites van toeristische diensten van
buurlanden en -regio’s, maar nog niet in (die van Toerisme)
Vlaanderen en Nederland, duiken links naar genealogische
hulpbronnen en websites op. Op het snijvlak tussen cultu-
reel erfgoed en toerisme wordt in de vakliteratuur ‘genealo-
gisch toerisme’ als een interessante 21e-eeuwse nichesector
met hoog potentieel geidentificeerd. Familiekunde, marke-
ting en economie als een gouden driehoek met economisch
valoriseerbare hulpbronnen waarvoor pakkende formules
kunnen ontwikkeld worden? Is dit echt een van die witte ko-
nijnen of melkkoeien waar beleidsmakers naar op zoek zijn?

Toerisme: de genealogische blik

Alvast de geschiedenis van het toerisme maakt deel uit van
het Abc van de genealogie in Belgié. In het recente gelijknamige
compendium van Johan Roelstraete is het volgende lemma
opgenomen:

“Toerisme —> zie vakantie. Belangstelling voor het toeristisch
verleden ts van recente datum, het moderne toertsme trouwens
ook. Het bronnenmateriaal is eerder schaars en bevindt zich bijna
uitsluitend in privébezit. Religieuze gebeurtenissen zorgden voor
de eerste vormen van toerisme. Zo waren er al vroeq uitstapjes naar
bedevaartsoorden en bekende processies zoals de H.-Bloedprocessie
in Brugge, de boeteprocessie in Veurne. De bakermat van het mo-
derne toerisme ligt in Groot-Brittannié. De Britten plaatsten va-
kantiebestemmingen als de Franse Riviéra, de Belgische kust, de
Zwitserse bergen en de Duitse kuuroorden op de landkaart. De
ontwikkeling van een dicht spoorwegnet heeft ook haar steentje
bijgedragen tot de ontwikkeling van het toerisme.™

Onder ‘vakantie’ wijst Roelstraete op de wet van 1936, die be-
taalde jaarlijkse vakantie mogelijk maakte en zo de evolutie
inzette waardoor toerisme ook voor brede lagen van de be-
volking mogelijk werd: “Vakanties maken sindsdien een belang-
rijk deel uit van de familiegeschiedenis, zoals de familiealbums
duidelijk aantonen.”

Het Abc van Roelstraete is een interessante bron omdat het
niet alleen de neerslag is van een leven van expertiseopbouw,
maar ook een fraaie poging om ‘de wereld’ in het begin van de
jaren 2010 te bekijken en te vatten vanuit het perspectief van
een genealoog (in Vlaanderen).

B De organisatie Scottish Clans & Castles organiseert reizen op maat
voar families ap zoek naar hun verleden in Schotland. Voor de
Vanderplaat-MacNaughton familie uit Canada betekende dit een
private tour van tien dagen langs ploatsen aan het Loch Tay, waar
de overovergrootvader was geboren. De reis leidde onder andere
langs het huisje waar de MacNaughtons hadden gewoond en het
kerkhof waar familiefeden lagen begraven. Bron: Ancestral Tourism
in Scotland, wwwi.clansandcastles.com @ Dave Morris
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Opmerkelijk is ook de intrigerend ingekleurde interpretatie
van ‘geografie”

“Geografie (de) aardrijkskunde. Zie ook Cartografie. Als je een
genealogische reis maakt, als je met andere woorden aan toeristi-
sche genealogie doet, heb je enige kennis van (historische) geografie
nodig (landen, steden en dorpen, landschappen).™

Toerisme komt dus niet alleen als onderzoeksthema in
beeld, maar via een achterpoortje ook als activiteit voor de
genealogisch geinteresseerde. Zal in een soortgelijk Abe in
Vlaanderen binnen tien jaar een volwaardig lemma ‘genealo-
gisch toerisme’ nodig zijn?

Er zijn verschillende begrippen gelanceerd ter aanduiding
van het domein dat we hier willen behandelen: (personal) roots
tourtsm, genealogical tourism, family history travel, ancestral
tourism, genealogical mobility of legacy tourism.+ In een recente
bundel over genealogie en ... geografie stelde Dallen Timothy,
een van de goeroes van het onderzoek naar de relatie tussen
toerisme en erfgoed, een mooie omschrijving voor: “emer-
gence of genealogy-motivated tourism to archives and ancestral
sites™.s Door genealogie - of ruimer, door familiekunde - ge-
motiveerd toerisme: daarover gaat het.

Ondanks het feit dat het onderwerp de voorbije vijftien jaar
af en toe in de vakliteratuur van de toerismestudies opduikt,
stelden Carla Almeida Santos en Grace Yan in 2010 dat er
nog maar weinig onderzoek is verricht naar wat er precies
gebeurt in genealogische bibliotheken en archieven en nog
minder naar de aard en plaats van bezoekersactiviteiten
vooraf, tussenin en achteraf. Naast het Mormoonse ‘mekka’
voor genealogen, het Family History Center in Salt Lake City,
zijn er in de Verenigde Staten verschillende andere instellin-
gen die zich specifick op deze doelgroep hebben afgestemd.
Santos en Yan onderzochten zelf een van de Amerikaanse in-
stellingen die sterk heeft ingespeeld op de nationale hausse
van genealogisch onderzoek in de 21e eeuw: het Historical
Genealogy Department van de Allen County Public Library
in Fort Wayne (Indiana). Ze ondervroegen bezoekers over
de redenen van hun onderzoek en wat ze belangrijk vonden.
Daarbij kwamen ‘“toewijding’, ‘detail’ en ‘met een doel’ als
motieven naar voren: “being a genedlogical tourist meant being
devoted, detailed and purposeful.” De bezoekers gaven ook aan
dat ze het feit apprecieerden dat de omgeving van de biblio-
theek erop was afgestemnd om mensen voor een weekje ‘werk-
vakantie’ te ontvangen. Voor, tussen en na het ‘werk’ waren
er de botanische tuinen, musea, restaurants en shops ter
plaatse als bijdrage aan de tevredenheid over een weekje Fort
Wayne. De tevredenheid werd daarnaast vooral geput uit
contacten met andere genealogen, gedane vondsten en mee-
genomen kopieén van stukken in het documentatiecentrum.
Die kopieén van authentieke bronnen of informatie uit hulp-
instrumenten waren ook een heel bijzonder soort souvenirs.
Door de hoge concentratie aan hulpbronnen, databanken en
informatie die op genealogisch onderzoek is toegesneden,
gaan nogal wat mensen voor een herhaalbezoek naar Fort
Wayne. Gelet op een aantal karakteristieken van dit type
relatief bemiddelde, de leefomgeving van de inwoners niet
verstorende, rustige en niet-seizoensgebonden (genealogie
is een all seasons activity) tevreden bezockers, verbaasden
Santos en Yan zich over het feit dat toeristische ondernemers
enmanagers — die toch in een zeer competitieve markt voort- g
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B Het In Flanders Fields Museum en de Provincie West-
Viaanderen werken aan een narenlijst van alle
ifitairen en burgers omaekomen tijdens de Eerste
Wereldooriog in Belgié. Een potentiéle hefboom om
toeristen te overtuigen?
2 in Flanders Flelds Musem
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durend op zoek zijn naar behoeften en noden van nicheklan-
ten waarmee geld kan worden verdiend - het potentieel van
het genealogisch toerisme-marktsegment tot hier toe over
het hoofd gezien hebben. Zeker nu de met pensioen gaande
babyboomgeneratie de tijd en de middelen heeft om gemo-
biliseerd te worden.

Recent is dit evenwel veranderd en wordt die genealogische
bedrijvigheid omarmd als een economisch interessante ac-
tiviteit. Zo werd de organisatie van de jaarlijkse conferentie
(21 tot 24 augustus 2013) van de Pederation of Genealogical
Societies in Fort Wayne toegejuicht door de plaatselijke mid-
denstand. De bijdrage aan de lokale economie van de komst
van 1.500 genealogen gedurende een weekje werd op 1,3 mil-
joen dollar geschat. Extra hoopvol was ook het vooruitzicht
dat een deel van deze genealogische bezoekers onder de in-
druk van de onderzoeksfaciliteiten zou terugkomen.” In de
Verenigde Staten beginnen alerte ondernemers genealogie
ook met een toeristische of zelfs economische blik te herbe-
kijken of te ontdekken. Hoe zit dat in Europa?

Atout France, het agentschap van de Franse overheid dat
instaat voor de promotie van toerisme, heeft van genealo-
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gisch gemotiveerd toerisme nog geen speerpunt gemaakt,
maar heeft alvast een quick win ook niet laten schieten.
Lonkend naar de populatie van kapitaalkrachtige potenti-
ele reizigers uit Québec, heeft Atout France een eenvoudig
instrument ontwikkeld dat gericht is op het gebruiken van
familiebanden als aanleiding, excuus, motivatie of leidraad
om een streek in Frankrijk te bezoeken.? Met medewerking
van Marcel Fournier, genealoog uit Québec, werden g.300
personen geidentificeerd die in de 17¢ en 18e eeuw (1608-1760)
vanuit Frankrijk naar Québec emigreerden. Het segment
van hun nakomelingen of verwanten binnen de zes miljoen
Franstalige Canadezen blijkt vandaag voldoende groot te zijn
om er een marketingcampagne op los te laten en genealogie
een plaats te geven op de website voor toeristen en profes-
sionals uit de sector.

Het systeem werkt als volgt. Er wordt gevraagd een fami-
lienaam op te geven op http:/[ca.franceguide.com/special]
genealogie. Als u bijvoorbeeld Dupont intikt, worden twin-
tig voornamen en regio’s in Frankrijk vermeld van emigra-
tiepioniers “die uw familie zouden kunnen zijn". Van elk
van hen wordt de geboortedatum, plaats en streek van her-
komst weergegeven. Als u niet zeker bent of een voorouder
van uw gezin of vrienden ertussen zit, wordt u naar de site
van de Federatie voor Genealogie in Québec geleid, die uin
contact kan brengen met een genealogische vereniging en



VOTRE ANCETRE

DUponNT, Gilles

Boug-ar-Cempin
i \
Deparipnst Meed el
\ Rigyiny Bwiagee
1
J '
- A e e war

e i

NOWRE AHCTTRE VIEHT B
BRETAGNE

Hegon g cumclre aitachie 3 g parbioutaniymes @ Bretagne
st un mande & part sase rovine du paya. Py de marns sk ds

Aremes, 1 MieEIpE WU L L TENEET FORKRCL

U CRIWE @ giele 08 Wirmis, o5 limeics oF (0158 %
evmposert fe cdnues, lingies prages, ot jolic ports e makons
e gramit ol Fam G gunters sns crips o1 dre ks de g

D TugwTcr oy moms o €0s fous dem velic pdgon 4 orighe
i woreeh de |'hicee o 1 Mol Faair ot du Conada |

VO3S RETROUVAILLES AVEC LA BRETAGMNE
PAKTEZ SUR LIS TRACES DU VOTRE ANCETRE

MURAY
e e rie Sl (eid deniungumert s e R o de 360 ke e i er 16T,

B e R e T PR T e B e

BILLE-ILE-Eri=pa L
G {'ilankastmen] ¢ smsears Eamil e ecihean ot S8 sile 4 b deobe gt 1 1 6.

Foran £ savfy e | wwen belie oo

BREST

& L i e Ty ek e |
L] s o e Chagdasinas e s el

Prsar oniesir gl ; wemboank-miclivgols Scanoe kb ‘

CINAN 4

Vi forhiee Sur G Havee ded Songire de fere Lutod Sivanosr, Guaeres de
o bv-Frmcr oo TRRI 2 TRRL

o 71 o L N P T T D

FLEURTUIT

L v e Foatbeind, fea furitine de Hens Warie *‘-l e Parnkslind,
i e T, o Wk g g Uamas Bl B - brante

s e . smwmsnir-Gr-pealinasd dhcialeioim | |

Focus toerisme | Familiegeschiedenis <@

genealogische werkinstrumenten. Zo kan u proberen met in
Canada toegankelijke bronnen uw stamboom te maken en
aan te laten sluiten op een spoor van een migrant uit de data-
bank. Als u daarin slaagt, bent u wellicht extra gemotiveerd
om nu ook een reis naar Frankrijk te maken. Als uw stam-
boom al gemaakt is of als u al tevreden bent met een “a peu
prés"-overeenkomst van de naam, kan u verder op de website
van de dienst voor toerisme. Door op een knop te drukken
bij de fiche over uw migrerende voorouder, wordt binnen
een oogwenk — gratis — een gepersonaliseerde Carnet généa-
logique aangemaakt. Dat is een brochure van een twintigtal
pagina’s in pdf-vorm. In een gepersonaliseerde brief van
de directrice-generaal van de afdeling van Atout France in
Canada wordt u eerst uitgelegd wat hier door uw andere va-
derland wordt geschonken: “Nous vous offrons ici un carnet de
voyage personnalisé qui vous permettra de partir sur les traces de
votre ancétre. Nous vous invitons d le partager avec votre famille
et vos amis et espérons vous decueillir bientdt en France, dans notre
pays qui est aussi le vétre”. Vervolgens wordt met kaartjes en
foto’s getoond uit welke Franse streek uw voorouder kwam,
wat daar allemaal te zien en te beleven is en zo mogelijk ock
welke sporen er in diverse steden en dorpen nog te zien zijn
uit de periode van het vertrek van uw voorouder. Informatie
over hoe u er met Air France en andere transportmiddelen
geraakt, wordt eveneens meegeleverd.

Coming Home in lerland

In Ierland is de overheid de voorbije twee decennia veel ver-
der gegaan om de relatie tussen genealogie en toerisme te
ontwikkelen.® De voorbije 250 jaar hebben miljoenen Ieren
hun groene eiland verlaten. Toen tussen 1845 en 1851 een
aardappelzickte de oogsten deed mislukken, kwamen een
miljoen van de meer dan zeven miljoen leren van de honger
om. Meer dan twee miljoen Ieren emigreerden in die jaren,
om een beter leven te zoeken overzee, in de eerste plaats
naar de Verenigde Staten. De herdenkingen naar aanleiding
van de 150e verjaardag van de grote hongersnood in Ierland
en de enorme migratiegolf die daarop volgde, resulteer-
den onder andere in de doorbraak van het vertoog over een
‘Ierse diaspora’. In het licht van de aanslepende en bloedige
burgeroorlog in Noord-Ierland en met de homogene, katho-
licke en starre identiteitsconstructie als hinderpaal voor de
verwachte ontwikkelingen van globalisering in de 21e ecuw,
werd heel bewust aansluiting gezocht bij de naar verluidt
meer dan zeventig miljoen mensen van lerse afkomst die
niet meer op het eiland wonen. Presidente Mary Robinson
verwees in de jaren 1990 in haar speeches frequent naar die
vele emigranten en benadrukte dat het tijd was om thuis (op
bezoek) te komen. Beroemd is in dat verband de (elke nacht
brandende lamp in de vorm van een) kaars die gedurende
haar ambtstermijn voor een venster van het presidentieel pa-

Atout France tracht Canadezen met onder andere een geperso-
naliseerd boekfe over hun genealogische afkomst in Frankrijk te
overtuigen op zoek te gaan naar hun voorouders. in de ‘Mon carnet
généalogique’krijgt men een blik op de regio van afkomst en tips
voor bezoeken in verband met deze familiegeschiedenis.

© hittp.fea franceguide.com/special/genealogie

leis in Dublin stond: een internationaal opgemerkt ‘welkom
thuis’-signaal.

Dit viel samen met het uitwerken van genealogische pro-
jecten in lerland, waaronder het in 1988 gelanceerde Irish
Genealogical Project. Het project stelde voor om een netwerk
van regional country-based centres uit te bouwen, om samen
met vrijwilligers parochieregisters en andere bronnen te ont-
sluiten en te digitaliseren. In het begin van de 21¢ eecuw was
merkbaar dat er niet alleen een opvallende interesse was van
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afstammelingen van lerse emigranten die naar het Groene
thuiseiland ‘terugkeerden’ om te zien waar en hoe hun voor-
ouders leefden. Velen bezochten ook het genealogisch docu-
mentatiecentrum in de nationale bibliotheek van Ierland en
andere archieven, op zoek naar sporen en bewijsstukken. De
jarenlange ‘Kom (even) terug (en breng uw vrienden, familie
en geld mee)-campagne sloegaan.”” Het rootstoerisme in de
21e eeuw werd ook een nieuw onderwerp van wetenschappe-
lijk onderzoek, dat resulteerde in een proefschrift en diverse
artikelen.”

Ook (en meer dan ooit) na de diepe economische crisis en
implosie van de lerse economie sinds 2008 wordt de genea-
logische troefkaart verder uitgespeeld, bijvoorbeeld via het
webplatform www.irelandxo.com. Mensen uit parochies
worden gevraagd zich als vrijwilligers in te zetten om de
parochie(registers en grafstenen) te verbinden met uitgewe-
ken voorouders elders in de wereld. Naast het beschikbaar
zijn om vragen te beantwoorden en bezoekers op te vangen,
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is er ook een reach-outcomponent, waarbij mensen in bij-
voorbeeld de Verenigde Staten worden gecontacteerd om
hen erop te wijzen dat er aanknopingspunten voor hun stam-
boom zijn in lokale archieven, op grafstenen of in huizen in
Ierland. Het systeem dr1] ft op vrijwilligerswerk en archiefon-
derzoek, maar ook de nieuwe technieken van DNA-sampling
worden reeds ingezet. Door het opsturen van wat speeksel
kan een gemeente of streek worden aangeduid met de meeste
matchende DNA-profielen. Een van de doelen is om mensen
uit het buitenland tot in de streek en bij voorkeur tot in de
parochie te krijgen: “IrelandX0 offers an extraordindry opportu-
nity for local parish communities to extend the numbers of people
committed to their parish by inviting its own Diaspora worldwide
to become involved in their place of origin. This programme is an
opportunity to boost tourism and bring economic benefit to the
area.” Merk ook op door wie en hoe het outreachprogramma
wordt uitgevoerd. Indien een marketingbureau of een lokale
dienstvoor toerisme mensen in de Verenigde Staten zouiden-
tificeren als afstammelingen en hen direct zou aanschrijven,



B De campagne 'Homecoming Scotland’ wit 2009 trachtte in te zetten op de Schotse diaspora en identiteit

© EventScotiand en Visitscotland

zou dat wellicht als een agressieve inbreuk op de privacy
beschouwd kunnen worden. Maar hier komen de mails van
vriendelijke genealogen, parochianen en andere vrijwilligers
uit achtergebleven families die nu contact zoeken.

Ook in Noord-lerland wordt ingespeeld op deze nieuwe
trend. In 2011 werd een strategisch rapport openbaar gemaakt
over Genealogy and Roots Tourism.* Daarbij wordt uitgegaan
van een populatie van ongeveer 25 miljoen mensen die deel
zouden uitmaken van de zogenaamde *NI Diaspora’. Voor wat
de wakker geworden vraag betreft, wijst het rapport expli-
ciet op het succes en de impact van de televisieserie Who Do
You Think You Are? van de BBC (NBC en andere zenders over
de oceaan). Maar om de opgewekte belangstelling en het po-

tentieel te benutten, moet er creatief nagedacht worden over
goede evenwichten, bruikbare formules en ook over nog te
verrichten ontsluitings- en onderzoekswerk om het aanbod
te verrijken. Wat wil zo een geinteresseerde ‘cliént’-terug-
komer beleven en aantreffen als hij, zij of meerdere mensen
samen een trans-Atlantische vlucht maken? Voor de onder-
zoekers is het wel duidelijk dat de doelgroep van deze niche
een uiterst aantrekkelijk profiel lijkt te hebben. Het gaat om
rijkere, vaak hoger opgeleide s5-plussers: een aangroeiende
bevolkingsgroep met tijd en geld. Bovendien - en dit is erg
belangrijk - is voor hen het seizoen minder belangrijk. Het
zijn toeristen die niet noodzakelijk in zonnige periodes of
rond Kerstmis moeten komen, maar ook in het laagseizoen,
buiten schoolvakanties, willen komen. Het mag zelfs in min-
der evidente of toeristisch platgetreden plekken op het plat-
teland zijn of net in ‘onverkoopbare’ erfgoedinstellingen als
archieven.

Vanaf 2005 wordt deze niche actief opgevolgd en gemoni-
tord. Zo bleek het aantal mensen waarvoor de hoofdreden
om naar Noord-lerland te reizen het verrichten van genealo-
gisch onderzoek was, continu te stijgen van 4.000 in 2005 tot
9.400 in 2007 en zelfs 10.000 in 2008, om een jaar daarna, in
volle crisis, stand te houden op 8.200. De cijfers van toeristen
die tijdens hun verblijf ook en passant een archief bezochten
of genealogische activiteiten ontplooiden, evolueerden van »
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15.600 in 2005 naar 22.400 In 2007, 19.300 in 2008 en 15.300 In
2009. Het is een kleine niche vergeleken bij het totale aantal
bezoekers aan Noord-Ierland, maar wel een niche die relatief
standhoudt als een desastreuze crisis toeslaat, wat kan afge-
lezen worden uit de terugval van meer dan 2.100.000 bezoe-
kers in 2007 naar bijna 1.950.000 bezoekers in 2009. De cijfers
van PRONI, het Public Record Office Northern Ireland, tonen
aan dat in 2009 meer dan 17.000 bezoekers geregistreerd
waren, waarvan 4.000 voor de eerste keer. Bijna 60 % daarvan
kwam uit Noord-lerland zelf, tegenover 13 % uit Engeland en
Wales en 7 2 uit de Verenigde Staten. De cijfers over het ge-
bruik van de website van PRONI tonen dat 83 2 van de één
miljoen bezoekers van buiten Noord-lerland kwam. Verder
bleek bij een onderzoek naar de belangstelling voor genea-
logie dat meer dan 54 % van de inwoners van Noord-Ierland
(en 58 % in lerland) interesse had om meer te vernemen over
de geschiedenis van de familie en dat vooral 5o-plussers en
met name 65-plussers effectief in het verrichten van fami-
liekundig onderzoek interesse hadden. Bij de groep tussen
25 en 49 jaar bleek er wel interesse te bestaan om kennis te
nemen en zich te laten verrassen, zonder zelf veel tijd in ar-
chief- en bibliotheekwerk te kunnen investeren. Meer dan 35
2 gaf aan interesse te hebben om plaatsen gelinkt aan de fa-
miliegeschiedenis te bezoeken. Het Noord-lerse rapport stelt
terecht dat er een potentieel is, maar dat er goed moet over
nagedacht worden welke formules optimaal zijn om de ni-
chemarkt te ontwikkelen en vooral cok voor er heel veel geld
gepompt wordt in flagship events, zoals in Schotland met wis-
selend succes gebeurd isin 2009.
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B De website www.ancestralscotland.com stelt tours voor aan toeris-
ten die op zoek zijn naar de geschiedenis van hun clan. Om de op-
winding van het zoeken naar familiegeschiedenis te ervaren, moet u
een bezoek brengen aan de plaatsen waarover u feest, schriift men.
Wie bijvoorbeeld op zoek is naar de geschiedenis van de clan Gordon
vindt op de website een tour van zeven dagen langs museq, kastelen
en dorpen in het noordoosten van Schotland.

@ www.ancestralscotland.com en Oxford Cartographers

Paul Basu en roots tourism in Schotland

In 1999 besloot het Schotse parlement bij de aanvang van
een nieuwe legislatuur om roots tourism tot een van de drie
speerpunten voor toerisme in Schotland te maken. Het eco-
nomisch potentieel moest onderzocht worden en, indien
relevant, moesten geschikte instrumenten ontwikkeld wor-
den. Hoe de Schotse overheid dat doet, onderzoeken we in de
volgende paragraaf. Eerst wil ik uw aandacht vestigen op het
academisch onderzoek van Paul Basu die probeerde aanvul-
lend, corrigerend en verdiepend te werken, terwijl de over-

heidscampagne net op gang kwam.

Basu is vandaag niet alleen bekend als redacteur van het
Journal of Material Culture, maar ook als codrdinator van de
museumstudies- en erfgoedopleiding aan het University
College van Londen. Hij is antropeloog en erfgoedconsultant.
Ruim een decennium geleden maakte hij een doctoraat over
roots tourism in en rond Schotland, dat in 2007 bij Routledge
verscheen.” Hij ging tussen 1999 en 2001 in Schotland in de
archiefleeszalen, op kerkhoven, in de bed and breakfasts, op
websites en in e-mailgroepen, in erfgoedverenigingen, bij
overheden en bij touroperators op zoek naar een groep die
wvoor onderzoekers buiten beeld gebleven was: genealogisch
gemotiveerde toeristen. Ze bleken in significanten getale
naar Schotland te komen, niet alleen uit de rest van Groot-
Brittannié, maar ook uit Australié, Nieuw-Zeeland, Canada
en de Verenigde Staten.

Basu bestudeerdeniet alleen klassiek genealogisch onderzoek
maar ook marketingstunts zoals de ‘Orkney Homecoming,
een toeristisch experiment voor een meeilijk verkoopbare
regio. Na een doordachte campagne waarbij genealogisch en
erfgoedonderzoek gecombineerd werd met een marketingof-
fensief in Canada, waren in 1999 150 mensen uit Canada, die
een familieaffiniteit met de eilanden voor de noordoostelijke
kust van Schotland vermoedden, ingegaan op de uitnodiging
voor een homecoming event. De antropoloog volgde en onder-
vroeg de deelnemers over het idee van thuiskomen.

Basu plaatste kritische kanttekeningen bij het overnemen
van een vertoog over een ‘diaspora’, zoals dat de voorbije
decennia furore maakte bij allerlei groepen of ‘populaties’.
‘Waarom werd in de onderdelen van Groot-Brittannié, al dan
niet discreet gesteund door organisaties uit de toerismesec-
tor zoals VisitBritain of VisitScotland, het idee van diasporic
homeceming zo gecultiveerd en vertaald in een soort pelgrims-
tochten, waarbij leden van diasporic communities ‘terugkeren’
naar landen van herkomst: homelands?+ Hoewel er discussie



bestaat over het feit of het begrip ‘diaspora’ al dan niet ook
op niet-Joodse migratie mag toegepast worden, blijkt het
concept gebruikt te worden voor twee soorten fenomenen:
enerzijds voor een vaak traumatische verspreiding vanuit
een ‘thuisland’ naar twee of meer andere landen en ander-
zijds voor de expansie vanuit een thuisland waarbij mensen
vertrekken voor werk, handel, missionering en voor het ver-
vullen van koloniale ambities (zoals in Brits imperialisme).
Basu wijdde in deelprojecten ook aandacht aan de manier
waarop nakomelingen van dat soort van ‘diaspora’s’ op het
einde van de 20¢ en in het begin van de 21e eeuw genealogie
omarmen: “to explore the ways in which members of an unsettled
settler society succeed in re-rooting themselves in - and re-routing
themselves to - what they regard as their ancestral homeland.
Utilizing the fruits of their family history research, this entails the
creative intertwining of autobiographical and genealogical nar-
rattves with broader cultural and historical narratives associated
with particular regions of Scotland: an intertwining of family sur-
names, place names and place-stories, with notions of Highland
clanship, clan lands and clan lore, which may be understood as
creative insofar as they are also generative of the relationships and
continuities they assert.” Tijdens zijn vraaggesprekken stelde
Basu vast dat nogal wat van die reizigers zich niet graag als
toeristen lieten karakteriseren, maar dat ze onderstreepten
dat ze voor iets anders kwamen. Hoe konden ze nu toerist ge-
noemd worden als ze ‘thuis (op bezoek enfof op onderzock)
kwamen’ in ‘hun Schotland’?

Gespecialiseerde organisaties in Schotland, zoals Ancestral
Roots Travel, bereiden zo'n reizen tot in de puntjes voor, zo
constateerde Basu. Voor afstammelingen van rijkere families
wordt soms het voorouderlijke huis of kasteel opgezocht,
wordt contact opgenomen met de bewoners om na te gaan
of een bezoek mogelijk is en of er onverwachte, niet-online
beschikbare documentatie voorhanden is. Soms worden ge-
nealogische bezoekers ingewijd in oude ambachtelijke tech-
nieken, beroepen of gebruiken van hun voorouders en kun-
nen ontmoetingen geregeld worden met verwanten. Soms
kunnen door firma’s zoals Hooked on Genealogy Tours de
werkzaamheden in de archieven voorbereid worden door al-
vast een vooronderzoek te doen, geschikte bronnen te iden-
tificeren en klaar te leggen, zodat ter plekke de namen of de
sporen meteen kunnen ontdekt worden door de kapitaal-
krachtige cliént.v

Om al deze ontwikkelingen te faciliteren, investeerde de
Schotse overheid fors in genealogie en wel via uitgekiende
een-tweetjes tussen de subsidielijnen en agentschappen
voor erfgoed en voor toerisme. Zo werd een website gelan-
ceerd met een serieuze perscampagne aan beide zijden van
de Atlantische Oceaan en in Oceanié: www.scotlandspeople.
gov.uk. Heel deze machine kwam op gang in de jaren net voor
de economische (banken)crisis van 2008. Visit Scotland deed
marktstudies, wierf genealogische experts aan en organi-
seerde intervisiegroepen en workshops over het vraagstuk
hoe dit best kon aangepakt worden. In het hogervermelde
strategisch rapport voor Noord-lerland wordt verwezen
naar het Schotse voorbeeld, maar met de waarschuwing
dat er lessen uit moeten getrokken worden.”® De campagne
Homecoming Scotland 2009 was deels opgezet om te cashen
op de Schotse diaspora en identiteit, maar had toch niet op-
geleverd wat de marketing boys & girls verwacht hadden. Het
project werd deels opgezet als een marketingcampagne,
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waarbij EventScotland 5,5 miljoen pond investeerde in het
sponsoren van ‘events’ en Visit Scotland en Visit Britain 3
miljoen in marketing en publiciteit. Het vooropgestelde cij-
fer van 53,5 miljoen pond aan uitgaven van bezoekers werd
dat jaar bijlange niet gehaald en bijgesteld tot 72.000 extra
bezoekers en 31,6 miljoen uitgaven. Maar het is heel moeilijk
om deze cijfers te interpreteren, omdat ook hier het uitbre-
ken van de crisis moet meegerekend worden. Onder ‘genea-
logie’ werden ook allerlei optredens, marktjes, volksspelen
en festivals geschoven, maar op die manier bleek de motor
toch niet helemaal aan te slaan zoals verwacht. Misschien
hadden de marketeers het fenomeen nog niet helemaal gevat
en moest een goede methodologie op punt worden gesteld.

Op zoek naar Return on Investment op Invest-
ment on Return

De overheden en strategen in Schotland besloten ook in volle
crisisperiode door te zetten. Het is niet bij woorden, marke-
tingevents en plannen gebleven. Enerzijds is er in Schotland
de voorbije jaren echt substantieel geinvesteerd in duurzame
genealogische instrumenten. Dat gebeurde zowel via het
vrijwilligerswerk als via een circuit van betaalde dienstver-
lening, gekoppeld aan een onderling afgestemd beleid voor
buitenlandse gebruikers en potentiéle toeristen. Zo werd de
website www.scotlandspeople.govuk ontwikkeld, waar de
geinteresseerde toegang krijgt tot ruim negentig miljoen ge-
nealogische records. Het gebruik van de zoeckrobotten is in
de regel gratis, maar als u foto’s van bewijsstukken wil bin-
nenhalen, moet hiervoor al eens betaald worden. Sommige
onlinediensten of hulp zijn toegankelijk na betaling met een
systeem van credits. Daarbij werd zelfs een formule van ca-
deaucheques ontwikkeld, die u kan kopen en aan vrienden en
familie of collega’s kan schenken.

Nauw verwant is de website www.ancestralscotland.com die
helemaal gericht is op genealogisch gemotiveerd toerisme en
het mogelijk maakt om trips te plannen in functie van onder-
zoek of van het ter plekke opzoeken of beleven van aankno-
pingspunten. U kan insteken vinden per regio, per clan, per
naam, per thema of via andere invalshoeken. Slim gevonden
is dat u op deze toeristische website ook credits kan verdienen
voor in het documentatiecentrum Scotspeople, bijvoorbeeld
door u in te schrijven op nieuwsbrieven, waar nieuwe reisfor-
mules worden aangeprezen. U kan zowel reisfirma’s vinden
die reizen aanbieden alsook helpers en specialisten inhu-
ren en boeken, die voor, tijdens of na de reis kunnen helpen
met het onderzoek of het vinden van documenten, plekken
en personen die u onderweg wil tegenkomen. Voor infor-
matie over transport en verblijf wordt u ook toegeleid naar
VisitScotland. In banners wordt de bedoeling uitgespeld:
“Researching your family tree is a voyage of discovery. Full of in-
trigue, exotic names and fascinating histories. It is a pastime that
rewdrds again dnd again. But those who simply trace their family
tree from the comfort of their own home are missing out on the real
story of their heritage. For the whole exciting picture, you need to
visit the places you read about. And that means atrip to Scotland.”

Bij het doornemen van de onderzoekstips merkt men welke
institutionele hervormingen en afstemming zijn gereali-
seerd die het de genealoog aangenamer maken. Naast een
recente nationale fusie, in 2011/2012, waarbij het nationale g
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archief betrokken is, zijn de publieke archieven allemaal on-
dergebracht onder één koepelsite, www.scan.org.uk. Samen
hebben ze projecten gerealiseerd zoals het scannen en ont-
sluiten van alle testamenten voor de periode 1500 tot 1901
in alle archieven in Schotland en het doorzoekbaar maken
van de collecties van 52 archieven via én systeem. Zoals
in een heldere pagina als www.scan.org.uk/familyhistory|
todoathome.htm wordt uitgelegd, kan u met al die instru-
menten al heel veel thuis doen. Maar toch is het raadzaam
om ofwel een geaccrediteerde professionele bemiddelaar in
Schotland in te huren, ofwel zelf ter plaatse te komen om
onderzoek te starten. Ook het inhuren van hulp is goed ge-
organiseerd via professionele organisaties in Schotland met
links naar de Association of Genealogists and Researchers
in Archives (AGRA) in Wales en Schotland. Uiteraard zijn
er verwijzingen naar veremgmgcn voor familiekunde en
de relevante koepel Scottish Association of Family History
Societies: www.safhs.org.uk. Verder worden bijvoorbeeld
cursussen en hulpmiddelen voor paleografie online aange-
boden: www.scottishhandwriting.com. Ondertussen worden
ook cursussen en webinars ingericht over ancestral tourism en
hoe men dat moet aanpakken.'

Een bijzonder interessant verschijnsel is dat allerlei lokale
instellingen - zoals het hyperdynamische en succesvolle
Timespan-erfgoedhuis in het afgelegen Helmsdale in het
noorden van Schotland - er ook in lijken te geloven en hun
dienstverlening aanpassen en focussen. Naast het bij elkaar
brengen van genealogische bronnen en zoekinstrumenten,
het voorzien van een opzoekdienst via correspondentie tegen
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betaling en het opzetten van een vrijwilligerswerking van
mensen dic bezockers kunnen helpen, heeft het Timespan-
huis bijvoorbeeld ook een flat ingericht, die (koppc‘ls) ge-
nealogen en onderzoekers kunnen huren. De ervaringen in
Timespan leren dat een belangrijke meerwaarde wordt ge-
realiseerd door met de onderzoekers in het museum en het
archief te spreken en na te gaan of het nuttig is om de bezoe-
kers in contact te brengen met andere specialisten of net met
familieleden die in de streek werken. Het is een kwestie van
verandering van attitude, door de ‘connect’-functie in een
leeszaal, van het brengen van de opgevraagde archiefstukken
naar de onderzoeker, te verruimen naar ‘connecting people’.*

Op 30 juli 2013 stelde John Swinney, Cabinet Secretary for
Finance, Employment and Sustainable Growth, in de gebou-
wen van de National Archives of Scotland (!) een nieuw stra-
tegisch document voor, dat ontwikkeld was door Tourism
Intelligence Scotland (TIS). Het is tijd om ‘door te pakken’
en ervoor te gaan en daarvoor werden voor ondernemers en
bedrijven hulpinstrumenten en adviezen ter beschikking
gesteld. In de nieuwe studie wordt de potentiéle waarde van
genealogietoerisme voor Schotland voor de volgende vijf jaar
op zo maar even 2,4 miljard Britse pond geschat. 20 % van
de 50 miljoen mensen met ‘Schots bloed’ zou dan op bezoek
moeten komen. Er zouden naar schatting al 4,3 miljoen men-
sen reisplannen hebben om naar Schotland te reizen. Om
dit geld binnen te halen, moeten de onderzoeksfaciliteiten
verbeterd en beter gepromoot worden, moeten er meer ge-
specialiseerde touroperators komen en ‘genealogiepackages’
ontwikkeld worden. De randvoorwaarden moeten gecreéerd



andere naar de kerk van Saint Duthac in fa)
Footsteps arganiseerde een intensieve zoektocht naar het antwoord op haar vraag. © Clantyre

worden opdat een ‘once in a lifetime’-experience voor bezoekers
kan worden opgezet en daarvoor zou het nodig zijn met vele
spelers aan tafel te gaan. “However, while a lot of information
is centrally-held - mainly in Edinburgh - there’s a great deal lo-
cally as well. The challenge is for all the components of ancestral
tourism to get together and make a decent, joined-up destination
package for ancestral visitors™

Het voorgestelde boekje Ancestral Tourism in Scotland is be-
slist een interessant document dat door bedrijven en on-
dernemers op de website van de toeristische denktank van
Schotland kan geraadpleegd worden, maar dat in de zomer
van 2013 al direct via een achterpoortje voor iedereen con-
sulteerbaar was.® Aan horeca-uitbaters wordt volgende
raad meegegeven: cultiveer goede relaties met de lokale en
regionale familiekundige kring, zoek contacten met lokale
historische kringen, probeer binnen te geraken in het lokale
archief, museum of de bibliotheek en ga na wat jullie voor
elkaar kunnen betekenen ...

In de voorbije vijftien jaar, tussen de periode toen Basu zijn
onderzoek deed en vandaag, blijkt er dus wel wat veranderd
in Schotland en kijken vooral beleidsmakers, adviesbureaus
en strategisch analisten met heel andere ogen naar ‘genealo-
gie'en ‘lokale geschiedenis’. Op internet is enorme vooruit-
gang geboekt, niet alleen via de sites van genealogen zelf
maar ook bijvoorbeeld via de openbare omroep, zoals de
website www.bbe.co.uk/history/familyhistory illustreert.

Momenteel zijn er in de reisindustrie al een beperkt aantal
gespecialiseerde spelers die zich richten op kapitaalkrachtige
belangstellenden uit de Verenigde Staten, Canada, Oceanié,
Zuid-Afrika of andere landen. Als u al uw stamboom hebt
(laten maken), kan een firma als www.europeanfocus.com|
book-genealogy-tour.html een genealogische toer voor uw
familie verzorgen voor een weekje i rato van 5.000 tot 20.000
dollar per persoon. Andere firma'’s zoals http:{[pathfinders.cz
kunnen allerlei diensten leveren, als er maar voldoende voor
wordt betaald. Er blijkt dus een echte nichemarkt met hoge
winstmarges te zijn ontstaan, die meer uitgepuurde formu-
les aanbiedt, waar ook stevige prijskaartjes tegenover staan.
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B Het programma Who do you thin uar cveneens razend populair in de Verenigde Staten. De Amerik
slmagde erin om te bewijzen dat er via de stamboom een link kon gelegd worden tussen Barack Obama en lerlanc f Off
Huis, Foto: Pete Souza

Zo verscheen op 17 mei 2013 in de Wall Street Journal een reis-
verslag over een genealogische reis, als geschenk voor de ze-
ventigste verjaardag van de vader van de journaliste Gisela
Williams. Williams contacteerde daarvoor het bedrijfje
Ancestral Footsteps. Een vooronderzoek en daarna kennis-
maken met de resultaten tijdens een reis voor twee personen
van vier tot zeven dagen, waarbij in archieven de authentieke
archiefstukken kunnen ‘ontdekt’ worden, grafstenen of hui-
zen van familie gevonden kunnen worden en en passant van
alles in de streek ontdekt kan worden, kan al vanaf 35.000
dollar. Zie: www.ancestralfootsteps.com.

De journaliste leverde een naam van een voorouder en het
familieverhaal dat de familie van het Kilravock Castle in de
Schotse Highlands afkomstig was; de firma moest de rest
doen. Enkele maanden later kwam het signaal dat het tijd
was om te komen. Nadat zij en haar vader geland waren in
Edinburgh, werden ze opgehaald en vanaf dan bevonden ze
zich als het ware in een televisieprogramma. De informatie
werd beetje bij beetje onthuld, telkens met cliffhangers (vin-
den we na het middageten of na het ontbijt in het archief of
het huis waar we naartoe gaan meer informatie of houdt het
daar op ...7). De toer bleck subtiel opgebouwd, waarbij in en
langs restaurants en brouwerijen en allerlei bezienswaardig-
heden werd gepasseerd, maar in bibliotheken en archieven
informatie bij mondjesmaat werd vrijgegeven. Een revele-
rende voetnoot in een oud naslagwerk hier, een interessante
foto, een archiefstuk daar; mooi gespreid en georkestreerd
over de tijdsduur van de reis viel een min of meer aanneme-
lijke puzzel in elkaar.*

Als uweet uit welke regio in West-Europa uw familie afkom-
stigis, dan kanu zes a negen maanden op voorhand via www.
ancestralfootsteps.com boeken. Zonder de vliegreis inbegre-
pen mag u toch op een gemiddelde kostprijs tussen 30.000 a
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50.000 dollar rekenen, voor een week vol puzzelplezier. Het
format is dat u betaalt voor het vooronderzoek (soms toch
enkele weken) tot een verhaal voldoende body heeft om er een
goede spanningsboog in te stoppen, en dat dan een reis van
drie tot zeven dagen wordt georganiseerd, waarbij u zelf, be-
geleid eningefluisterd door een onderzoeker, als een Sherlock
Holmes de puzzel legt. Na de reis neemt u in de vorm van een
boekje uw familiegeschiedenis mee. Inbegrepen zijn ook ke-
pieén van relevante documenten en foto’s van uzelf bij het
document in het archief of van belangrijke huizen of plekken
in de zoektocht.

Het klinkt allemaal als een goed televisieprogramma en een
realisatie van een productichuis en dat is het ook. Ancestral
Footsteps is het bedrijf achter de populaire BBC-serie Who
Do You Think You Are?, dat sinds 2004 loopt en een gigantisch
succes is met vier 3 zes miljoen kijkers per uitzending. Het
bedrijfje verzorgt voor het programma het familiekundig on-
derzoek van tv-sterren en andere prominenten en giet dit in
een format van een spannende en verrassende reis. Daarnaast
biedt Ancestral Footsteps dus voor gewone stervelingen die
ervoor willen betalen een gelijkaardige ervaring aan: een wel
heel speciale en gepersonaliseerde vorm van mediatoerisme.

Who do you think you are? is opgebouwd rond een genealo-
gische zoektocht samen met een bekende persoon, maar
gelardeerd met historische verhalen, familiekundige tips
en mooie plekken, alles opgediend binnen een door tele-
visiekijkers gesmaakte spanningsboog. Diverse afleverin-
gen werden ook herwerkt voor een internationaal publiek.
Vanaf 2010 werd door NTR (met bijbehorende handleiding
verzorgd door het Centraal Bureau voor Genealogie) een va-
riant op de Nederlandse televisie gelanceerd onder de titel
Verborgen verleden. In de Verenigde Staten is het bij NBC een
enorm succes. De presentatrice staat ondertussen bekend als



de ‘Indiana Jones van de genealogie’. Het bewijs dat er via de
stamboom een link kan gelegd worden tussen Barack Obama
en lerland was een van de stunts die Megan Smolenyak re-
aliseerde. Belgié is een van de bestemmingen die Ancestral
Footsteps verzorgt met bijvoorbeeld de speurtocht naar de
sporen of resten van een overleden soldaat uit uw familie
uit de Eerste Wereldoorlog, waarbij u via documenten (even-
tueel in Londen of elders in het Verenigd Koninkrijk, voor
u de Eurostar of het vliegtuig neemt), op zock gaat tot u op
de vierde of vijfde dag aankomt bij het verloren gewaande
graf (dat u overigens, als u de juiste databanken kent, ook
snel online van thuis uit kan vinden). Uit de voorbeelden op
de website blijkt dat er diverse reizen naar de streek van de
Westhoek en Ieper gaan.

Ook in Vlaanderen liep een variant van Who do you think you
are? in de televisieseizoenen 2008 en 2009 op Canvas, onder
de vreemde naam Verloren Land. Ook al was het heel mooi
gemaakte televisie met hoge waarderingscijfers, toch is het
programma dat flirtte met kijkcijfers rond 200.000 na twee
seizoenen afgevoerd. Er verscheen ook een boek met de ge-
tuigenissen. Geen verwijzing naar genealogie of familie-
kunde, stambomen, de vreugde van het zoeken en vinden,
wel naar familiegeheimen.” Het lijkt bijna een karikatuur
van de manier waarop Canvas met geschiedenis omging,
met een te gemakkelijke fixatie op een half decennium, de
Tweede Wereldoorlog. Meer dan over een stamboom ging
het over familiegeheimen met betrekking tot de nazibezet-
ting. Volgens mij heeft men door de Wereldoorlog I1 bias, die
stilaan wordt aangevuld met Wereldoorlog I, de kans niet
helemaal gegrepen, cok al was het ijzersterke televisie. In de
Engelse versie blijft men dicht bij de stamboom en gaat men
ook veel verder terug in de tijd om daar interessante verhalen
over te vertellen. Het zelfopgelegde keurslijf van 26 minuten
op Canvas was te kort voor dit genre.

Het is jammer dat een academisch erfgoedproject over ge-
nealogie dat dezelfde titel overnam niet tegelijkertijd werd
ingezet, maar pas achteraf werd ontwikkeld.” Is er onvol-
doende strategisch doorgedacht over toeristische implica-
ties en samenwerking met het erfgoedveld en met name met
familiekunde? Het lijkt me de moeite waard om het opnieuw
te proberen.

Ancestral tourism’ in ‘the Low Countries’?

Op de websites van de diensten voor toerisme in Nederland
en Vlaanderen is er tot nog toe verbazend weinig te vinden
over genealogie. Zoektermen als familiekunde’ of ‘genea-
logie’ leverden op de rijke site van Toerisme Vlaanderen in
de zomer van 2013 nul treffers op. Genealogisch toerisme,
archieven, documentatiecentra of zelfs begraafplaatsen ont-
breken in de statistieken van Toerisme Vlaanderen als te be-
zoeken aantrekkingspunten of attracties. Het valt op dat in
Nederland zelfs het goed uitgebouwde Centraal Bureau voor
Genealogie hier tot nog toe niet sterk op ingespeeld heeft. Op
hun website is toerisme geen sterk uitgewerkt thema: www.
cbg.nl. Op de centrale toeristische site in Nederland, holland.
com, wordt er bijna geen informatie geboden, behalve over
één bijzondere familie: de Oranjes. Geinteresseerden moeten
zich bijvoorbeeld behelpen met de huisvlijt van een particu-
lier, Henk van Kampen: www.traceyourdutchroots.com.

Focus toerisme | Familiegeschiedenis

Is heel de ancestral-tourismgolf in enkele van de belangrijk-
ste regio’s waar toeristen in de Lage Landen vandaan komen,
dan helemaal aan ons voorbijgegaan of irrelevant? Terwijl
de archieven van wat reductionistisch ‘de kunststeden’ ge-
noemd worden tot de rijkste en verst in de tijd teruggaande
in Europa behoren. Waar de inschrijvingslijsten en archieven
van de oude universiteit van Leuven sinds 2013 niet toeval-
lig op de lijst van het Memory of the World-programma te-
recht zijn gekomen. Waar namenlijsten en foto’s van tijdens
de Tweede Wereldoorlog weggevoerde leden van Joodse fa-
milies beschikbaar zijn.” In een gebied waar sinds 2012 de
website van het Rijksarchief de zoekrobot http://search.arch.
be aanbiedt, waardoor “meer dan 15 miljoen pagina’s genea-
logische bronnen” (parochieregisters en burgerlijke stand)
gratis toegankelijk zijn, terwijl in Vlaanderen duizenden ge-
nealogen actief zijn. Waar via Ariadne een uitgebreide recks
computerondersteunde instrumenten (die door familiekun-
digen in Belgié en Noord-Frankrijk de voorbije twee decennia
werden ontwikkeld) samengebracht werden en die in de do-
cumentatiecentra maar ook op de website van Familiekunde
Vlaanderen worden aangeboden. Maar inderdaad, de site is
niet in andere talen dan het Nederlands toegankelijk. De dis-
claimer dat het allemaal niet voor commerciéle doeleinden
mag gebruikt worden, wijst op de principes van giftecono-
mie en samenwerking waarop de familiekunde in Vlaanderen
drijft. Ock de in andere landen actieve genealogen hebben
veel te bieden, al wordt dit nog niet gekanaliseerd. Zo bestaat
er in Groot-Brittannié een koepel van verenigingen voor fa-
miliekunde: de Federation of Family History Societies (FFHS:
www.ffhs.org.uk). Wie anno 2013 hun websites bekijkt, merkt
veel publiciteit voor een specifiek soort reizen, namelijk ge-
nealogisch gemotiveerd toerisme naar de slagvelden van de
Eerste Wereldoorlog, meer bepaald in Noord-Frankrijk en
Belgié. Via de speciale pagina die op de Britse koepelsite voor
familiekunde gemaakt is naar aanleiding van de honderdste
verjaardag van de Eerste Wereldoorlog, wordt toegeleid naar
talrijke databanken, die op hun beurt, als u de lijnen volgt,
vaak leiden naar plekken in Belgié[Vlaanderen: www.ffhs.
org.ukjwwifwebsites.php. Zo wordt u naar een zoekpagina in
de National Archives (www.nationalarchives.gov.uk/records|
looking-for-person/britisharmysoldierafterigiz.htm) geleid
en natuurlijk ook naar de zeer krachtige zoekinstrumenten
om grafstenen en begraafplaatsen van overleden familiele-
den op militaire maar ook andere begraafplaatsen te lokali-
seren: www.cwgc.org. Families kunnen deze gebruiken om
hun gesneuvelde familielid in Belgié te vinden. Maar even-
goed kunnen touroperators of gemeentebesturen zo nagaan
welke Britse soldaten op hun grondgebied liggen en een idee
krijgen welke families eventueel interesse hebben om een be-
zoek te brengen (dit geldt ook voor de Tweede Wereldoorlog).
Momenteel wordt door Vlaanderen zeer zwaar ingezet
op de toeristische exploitatie van het eeuw'feest’ van de »
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massaslachtpartij in de Westhoek: “De herdenking van
Wereldoorlog I vormt een ideaal aanknopingspunt om het
WO I erfgoed op een duurzame manier te herwaarderen
en zo het oorlogstoerisme in de provincie te stimuleren”,
zo luidt het op www.oojaargrooteoorlog.befhet-project.
De focus van het stimuleren van ‘oorlogstoerisme’ ligt heel
zendergedrienteerd op een ‘nooit meer corlog-boodschap’,
met bijzondere nadruk op monumenten en landschappen.
Veel minder op activiteiten van familiekunde of genealo-
gisch toerisme, terwijl daar misschien de kern ligt bij vele
(families van) bezoekers die komen. Genealogie lijkt niet
opgenomen te zijn in de marketingstrategieén van Toerisme
Vlaanderen en andere partners, terwijl op Britse websites en
discussieplatforms wel dergelijke accenten gelegd worden:
www.greatwar.co.uk/research|family-historyftracing-wwi-
family- lustory htm of reisbureaus die gerichte tochten aan-
bieden, zie www.spiritofremembrance.com. En, zoals ge-
zegd, voor enkele tienduizenden ponden wil een firma zoals
Ancestral Footsteps u ook wel helpen om in de Westhoek een
op ‘ancestral tourism’ of ‘roots tourism’ afgestemde ‘package’ uit
te werken. Welk percentage van het zogenaamde ‘oorlogstoe-
risme’ zou eigenlijk beter “familiekundig gemotiveerd toe-
risme’ genoemd worden? Maar is het aanbod daarop afge-
stemd? In het marketingplan rond de toeristische exploitatie
van de ‘Groote Oorlog’ wordt genealogie één keer kleintjes
vermeld, in relatie met de moeilijk te mobiliseren Duitse
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markt: “Ook de stijgende interesse voor genealogie kan een
bescheiden ingang bieden”.”

Het lopende project van de Namenlijst, de ambitie om
600.000 namen van tijdens en door de Eerste Wereldoorlog
in Belgié overleden mensen samen te brengen in een grote
lijst en die aan te bieden op de website van het In Flanders
Fields Museum, is bijzonder. Maar als men erover nadenkt,
zou de nog veel langere lijst van mensen die het front over-
leefd hebben (en mogelijk getrouwd zijn en verder kinderen
gekregen hebben) nog sterker zijn. Als men die twee in-
strumenten samenbrengt, namelijk de in 2014 af te ronden
Namenlijst en de nog niet gecombineerde (maar in militaire
enandere archieven te vinden) clusters van lijsten en vandaar
(via de grootouders, ouders, echtgenotes of de kinderen) via
familielijnen volgt, dan komt men uit bij miljoenen mensen
die een persoonlijke reden hebben om (samen met familie
en vrienden) te komen en een aantal sites in de Westhoek of
elders in Belgié te bezoeken. Als de artificiéle hype van ‘100
jaar geleden’ voorbij is, wordt dat misschien een meer duur-
zame manier om klanten en gasten te binden. De bevolking
van de belangrijkste landen die de campagne rond de ‘Groote
Oorlog’ wil bereiken, afkomstig uit Groot-Brittannié, lerland
maar ook Canada, Australié en Nieuw-Zeeland, wordt mo-
menteel via tv-programma’s als Who Do You Think You Are?,
via websites en via grote marketingcampagnes van de toeris-
tische diensten zwaar opgeladen en gevoelig gemaakt voor
‘genealogie’ en de link met toerisme. Het is op zijn minst
nuttig dat toeristische en erfgoedactoren zich bewust zijn
van die gevoeligheid bij hun gasten en klanten en voor het
feit dat ze misschien voor andere motieven komen dan men
dacht. Maar het is nog niet te laat om er de volgende jaren,
en zeker met het oog op de jaren na 2018, mee aan de slag te
gaan. Zou het bijvoorbeeld geen zeer verstandige investering
zijn indien een of meerdere afleveringen van Who Do You
Think You Are? over leper en omgeving zouden gaan?



En toch, er is een opmerkelijke eerste zwaluw. In de zomer
van 2013 werd in Antwerpen een verrassende persconferentie
gehouden waar het Red Star Line Museum en Familiekunde
Vlaanderen aankondigden dat ze zouden samenwerken en dat
er een hoek voor een genealogische databank wordt voorbe-
houden. Het lijkt me nog niet uitgewerkt tot een strategisch
project maar wel belangrijk voor een van de vlaggenschepen
die ondersteund worden door Toerisme Vlaanderen.” Zou het
niet nuttig zijn om hiervoor niet alleen in de straten van New
York publiciteit te maken, maar dit ook gerichter naar sleutel-
figuren en communicatieplatforms in de wereld van de genea-
logen te doen, bijvoorbeeld via de belangrijkste Amerikaanse
congressen zoals van de Federation of Genealogical Societies?
Is het voorzien dat het vinden van de naam van een familie-
lid dat met de Red Star Line vertrok, vaak betekent dat er in
archieven en documentatiecentra in Europa, en op andere
plekken, veel meer te vinden is? Hoe kan men die toerist die
de genealogichoek verkent, verleiden om terug te komen naar
Europa en de geneugten van genealogisch toerisme te leren
kennen? Zou dit al uitgewerkt zijn om die cruciale contacten
ten voordele van iedereen, inclusief de Europese economie,
op te volgen?
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et versterken van de genealogische wereld

in Vlaanderen.

De in de lucht hangende vraag om ‘erfgoed’ economisch te
valoriseren en investeringen in de omgang ermee te legiti-
meren, kan dus perfect gebruikt worden om te pleiten voor
het versterken van de genealogische wereld in Vlaanderen. Er
is een hoge nood aan goede codrdinatie en vertaling van de
beschikbare hulpbronnen, aan de mobilisering van de vele
vrijwilligers en het hebben van aanspreekpunten om dit alle-
maal in goede banen te leiden. Een bijkomende investering in
de professionalisering van Familiekunde Vlaanderen (en het
versterken van de genealogische centra: het voorbeeld van de
slagkracht van het Centraal Bureau voor Genealogie ligt nu al
vele jaren op tafel van beleidsmakers) lijkt gewoon verstan-
dig om de kansen op innovatie niet voorbij te laten gaan. Dit
geldt ook, zowel lokaal, regionaal, op Vlaams als op Belgisch
niveau, voor de werking van archieven, bibliotheken en do-
cumentatiecentra, die in deze niche bijkomende redenen vin-
den om te investeren in ontsluiting en begeleiding. Het hoeft
niet beperkt te blijven tot de 20e eeuw, met wereldoorlogen of
de Red Star Line als opvallende voorbeelden. Ook over de gou-
den 16e eeuw, met al die migraticbewegingen van religieuze
vluchtelingen uit de (Spaanse) Nederlanden, kan een traject
worden opgezet. De honderdduizenden protestanten, calvi-
nisten en andere vluchtelingen uit Antwerpen en de rest van
het huidige Vlaanderen/Belgié hebben vier eeuwen later mil-
joenen afstammelingen in Nederland, Duitsland, Engeland
en elders in de wereld. In Belgié/Vlaanderen kunnen ze niet
alleen allerlei plekken bezoeken, maar in bibliotheken en ar-
chieven sporen bekijken (en voor de dappersten onder hen
bestuderen).

Focus toerisme | Familiegeschiedenis <@

Dit soort initiatieven kan met databanken en digitaliserings-
projecten ondersteund worden of ook wel ... & peu prés, met
DNA-stalen. In Ierse parochies wordt de kaart van DNA-
gedreven toerisme vandaag gewoon getrokken. Familiekunde
Vlaanderen was een van de pioniers om met deze nieuwe
stroming van de familickunde aan de slag te gaan. Plus esten
vous’..., een slogan moet niet ver gezocht worden.

Prof dr. Marc Jacobs is docent eritische erfgoedstudies aan de Veije Universiteit Brussel
(vakegroep Kunstwetenschappen en Archeologie} en directeur van FARQ.
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B De trappenafdaling naar de ontvangstruimte moet letterlijk drempelverlagend werken. @ Robin Van Acker

Leuven experimenteert met

TEKST Karolien Hellemans & Isabel Lowyck
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‘Leuven eeuwenoud en springlevend.” Met die slo-
gan probeert de universiteitsstad aan de Dijle al
enkele jaren haar plaats in het rijtje van Vlaamse
kunststeden met een eigen toeristisch profiel te be-
vestigen. Het onthaal van wie naar Leuven komt om
met het erfgoed van de stad kennis te maken, vormt
een belangrijk onderdeel van de toeristische stra-
tegie. En sinds het voormalige stedelijke museum
Vanderkelen-Mertens zich verpopte tot M-Museum
Leuven, heeft de stad er een speler van eerste rang
bij, die ook inzake onthaal inmiddels het verschil
probeert te maken. Wat daarbij komt kijken en hoe
de toeristische onthaalstrategie in Leuven geleidelijk
aan ontplooid wordt, lichten we hier graag even toe.



Ay

B In de onthaalruimte van M toont de videowand filmples en getuigenissen om het publiek warm te maken voor een museumbezoek.

@ Museum M

Tot zeer ver in de 20e ecuw was Leuven in de eerste plaats
een universiteitsstad en daarnaast een weinig tot de verbeel-
ding sprekende provinciestad. De toeristische strategie van
Leuven bleef lange tijd beperkt tot het onder de aandacht
houden van de historische highlights die de stad op vlak van
onroerend erfgoed (stadhuis en Sint-Pieterskerk, begijnhof,
universitair patrimonium) en kunst (Vlaamse Primitieven
als Bouts en Vanderweyden) zeker heeft. De verbreding van
het erfgoedaanbod voor bezoekers en het aansluiting zoeken
bij de moderne manieren om dat aanbod aan de man te bren-
gen, zijn relatief recente ontwikkelingen. Gaandeweg is toe-
risme in Leuven een beleidsissue geworden en tegenwoordig
neemt de stad zelfs het voortouw in voorzichtige pogingen
om ook de universiteit als partner ervan te overtuigen om
het universitaire patrimonium (fysiek en/of digitaal) toegan-
kelijk te maken. Dit is een werk van lange adem. De stad zit
intussen niet stil. Tijdens de vorige gemeentelijke legislatuur
werd ervoor gekozen om Leuven op toeristisch vlak te pro-
moten via drie inhoudelijke thema’s, die gebaseerd zijn op
het rijkelijk aanwezige erfgoed in de stad en de onderschei-
dende elementen daarin. De toen vastgelegde hoofdassen
voor de toeristische werking — ‘smaak en bier’, ‘religicus erf-
goed’ en 'kennis en innovatie’ — bleven even ongewijzigd als

toeristisch onthaalbeleid

de stedelijke bestuursploeg en zijn dus ook voor de komende
jaren de kapstokken van het toerismebeleid. Leuven gelooft
in continuiteit en in de kracht van langzaam opgebouwde
effecten.

€& Detoeristische strategie van Leuven bleef
lange tijd beperkt tot het onder de aandacht
houden van de historische highlights die de

stad op vlak van onroerend erfgoed en kunst
zeker heeft.

Bezoeken én verblijven

De komst van M vier jaar geleden was evenwel aanleiding om
via een externe studie (uitgevoerd door Toon Berckmoes van
IDEA consult) het internationale toeristische potentieel van
deze nieuwe erfgoedactor te laten prospecteren. De resulta-
ten daarvan worden vandaag meegenomen in het traject om
van M cen speerpunt en netwerkspil te maken voor de toe-
ristische exploitatie van en in Leuven. Voor communicatie
en bemiddeling van grote tentoonstellingen wordt er nauw p-
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B fen M-host, een vrijwillige
museurn. @ Museum M

. maakt de bezoekers wegwijs in het

samengewerkt. Samen met Toerisme Vlaanderen wordt ge-
werkt aan de internationale marketing, terwijl het ontwikke-
len van een uitbreidbaar palet van zogenaamde stadsverken-
nende producten een lokale uitdaging vormt. De toeristische
doelstelling is daarbij afgestemd op economische effecten
door het bevorderen van verblijfstoerisme. Hoe kan het aan-
bod zodanig verbreed, gelaagd en combineerbaar worden dat
de buitenlandse toerist geen eendagsvlieg is, maar een over-

nachting bockt om meer te kunnen beleven tijdens zijn ver-

bll}f in Leuven? Elke toeristische inspanning en investering
is een zoektocht naar een bijkomend antwoord op die vraag.
Want toeristen zijn bezoekers die geld spenderen. Wat vanuit
deze optiek ontwikkeld wordt voor toeristen en goed is, ren-
deert automatisch ook voor elk ander type bezoeker. Ook de
dagjestoerist, de toevallige passant en de inwoner profiteren

66 M hecht al van bij de opening bijzonder veel
belang aan publiek en dus zeker aan het
onthaal ervan. Dat begint eigenlijk al bij het
ontwerp van het museumgebouw.
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mee. De lokale draagkracht en de fragiele evenwichten tus-
sen bezoekers, bewoners en studenten van Leuven worden
daarbij bewaakt. Zo kiest de stad er bijvoorbeeld bewust voor
om rondritten met touringecars binnen de ring te ontmoedi-
gen en beperken. Wie Leuven wil bezoeken, doet dat te voet
of sinds kort met een fancy step.

M van katalysator

Naast de balie van Toerisme Leuven is die van M het tweede
belangrijke onthaal- en informatiepunt. Daarnaast is er een
onthaalantenne in de Schatkamer van Sint-Pieter en komen
er op termijn ook op de abdijsite van 't Park en in de toren
van de universiteitsbibliotheek informatiepunten. Deze zijn
in de eerste plaats afgestemd op het specifieke onthaal voor
de eigen site, maar worden ook als bijkomende informatie-
punten over het brede toeristische aanbod van Leuven inge-
zet. Het baliepersoneel van Toerisme Leuven en M is uiterst
gemotiveerd en klantvriendelijk, maar er zijn beperkingen.
Met name voor de internationale oriéntatie van het onthaal-
werk veroorzaakt het feit dat men bij aanwervingen geen
bijkomende specificke taaleisen mag stellen een handicap.
Dit trachten Toerisme Leuven en M op te vangen door het
aanwezige personeel te stimuleren tot taalcursussen. Zo ont-
staat er al een behoorlijke diversiteit: naast Frans en Engels is
ook onthaal in het Duits, Spaans en Italiaans vandaag geen
probleem. Het inschakelen van anders- of meertalige job-
studenten - die in een stad als Leuven toch talrijk aanwezig
zijn - gebeurt ad hoc, maar biedt weinig duurzame oplossin-
gen. Toerisme Leuven is er zich daarenboven ook van bewust
dat zeker niet alle bezoekers zich via een info- of ticketbalie
komen informeren over het toeristische aanbod van de stad.
Daarom worden al enige tijd inspanningen gedaan om via
de horeca-uitbaters ook hun personeel van regelmatig ge-
updatete informatie te voorzien over wat Leuven permanent
en op dat moment te bieden heeft. In een recent opgestart
project probeert men nu ook de taxichauffeurs als ‘externe
onthaalmedewerkers’ te trainen en te coachen.

M hecht al van bij de opening bijzonder veel belang aan pu-
blick en dus zcker aan het onthaal ervan. Dat begint cigen-
ll_]k al bij het ontwerp van het museumgebouw. De ingang
is geconcipieerd als een uitnodigende afdaling en werkt let-
terlijk drempelverlagend. De onthaalruimte, de zogenaamde
antichambre, is voor iedereen gratis toegankelijk. Deze plek
is de bakermat voor publiekswerking en vormt het begin- en
eindpunt van het bezoek. Ook de ticketbalie, de bookshop en
de kinderhoek zijn hier centraal gelegen. Via de antichambre
kun je het M-café en ook de tuin van M bereiken. Net als het
hele museum is er in de antichambre ook wifi. Kortom, een
ideale plek voor een ontmoeting of voor studie.

Als u binnenkomt, ziet u onmiddellijk de grote videowand.
Hier toont M uitnodigende filmpjes en getuigenissen om het
publieck warm te maken voor een museumbezoek. Bewegend
beeld overtuigt immers heel sterk en toont onmiddellijk wat
Min petto heeft.

De antichambre is ook de plek waar community- of sociaal-
artisticke projecten worden getoond. Samen met een maat-
schappelijk kwetsbare doelgroep of rond een thema werken
we een traject uit. In het verleden werkte M zo reeds projec-



racontent gy

Nistaira

18 adult adoptees ol their story
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B Bif de presentatie van de resultaten wit een samenwerking met maatschappelijke doelgroepen worden ook de deelnemers zelf in beeld ge-

bracht.@ Museuwm M

ten uit met Vluchthuis, de gevangenis en een adoptievereni-
ging. Bij de presentatie van het project brengt M naast de cre-
aties ook de deelnemers en hun verhalen zelf in beeld. Dit is
een bewuste strategie. Naast kunst is het belangrijk om ook
het verhaal en het gezicht van bezoekers in beeld te brengen.
M hecht veel belang aan een persoonlijk en warm onthaal.
De eerste aanspreking gebeurt door de M-host, dat is een
vrijwilliger die de bezoeker wegwijs maakt in het museum.
De ticket- en M-bassadeurverkoop verloopt via het professi-
onele baliepersoneel. Tijdens de weekends en op feestdagen
- als het aandeel gezinsbezoeken hoog is - zijn er ook speci-
ale kinderhosts. M heeft op vier jaar tijd een pool van meer
dan honderd vrijwilligers uitgebouwd. Ze vervullen ook al-
lerlei andere taken dan enkel het hosten. Deze vrijwilligers
zijn merendeels inwoners van Leuven, die zich één dag in
de week ten dienste willen stellen van hun museum en zich
fier en met toewijding kwijten van deze belangrijke taak. M
hecht veel belang aan de verankering van het museum in de
samenleving en in het bijzonder in de omgeving. Dit blijkt
ook uit het M-bassadeurschap, een lidmaatschap in diverse
gradaties met in ruil allerlei voordelen, dat reeds door 1.500
mensen werd aangegaan.

Naast het fysieke contact met potenti€le bezoekers neemt
het internetverhaal alsmaar toe in omvang en dus in belang.
Vanaf oktober zal M bij zijn onlineticketing lagere tarieven
hanteren als harde stimulus. Want het boeken van een muse-
umbezoek van achter de thuis-pc biedt allerlei interessante
voordelen; op kop het feit dat het museum zo waardevolle
bezoekersinformatie kan verzamelen. Publicksonderzock
is immers nog een weinig ontwikkeld werkingsaspect - in
vele Vlaamse musea. Af en toe wordt er via jobstudenten een

ad-hocbevraging onder de bezoekers gehouden, maar dat
gebeurt te sporadisch en te willekeurig om harde feitenken-
nis op te leveren. De onlineboeker kan naar hartenlust, syste-
matisch en zonder extra personeelskosten bevraagd worden
over allerlei nuttige parameters. Maar het internetverhaal
heeft ook een keerzijde, of minstens een achilleshiel. Via
datzelfde www vormen bloggers een oncontroleerbare orde
van opiniemakers. Hier manifesteert zich de macht van de
bezoeker: één negatief bericht - terecht of verzonnen - over
bijvoorbeeld de slechte kwaliteit van het sanitair in je mu-
seum heeft impact op het imago en op de bezoekersaantal-
len. Klachten van bezoekers, ook online geformuleerde, wor-
den dan ook altijd ernstig genomen, onderzocht, intensief
opgevolgd en beantwoord. Een tijdsintensieve maar noodza-
kelijke investering.

Inzake toeristische ontsluiting komt Leuven van ver en blijft
er hoe dan ook nog werk aan de winkel. Maar we proberen
stap voor stap te evalueren en samen met strategische part-
ners in en buiten de stad aan de weg te timmeren. Een ge-
zonde maar haalbare ambitie en een constante groei inzake
toerisme gaan in Leuven hand in hand. Het onthaalbeleid is
een essentiéle factor in dat verhaal, waarvoor de toeristische
dienst en diverse erfgoedactoren moeten, kunnen en ook wil-
len samenwerken.

] | |

Karolien Hellemans is diensthoofd van Toerisme Leuven, Isabel Lowyck is afdelingshoofd
publickswerking in M - Museum Leuven.
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B © Museo dell'Opera del Duoma, Foto: Umberto Visinting

Niet aan raken
alstublieft

Musea in het spanningsveld tussen

bewaren en tonen
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B Crote bezoekersaantallen vormen risico’s voor de museumobjecten. © FARD

Schokkend nieuws midden in de zomervakantie: een
Amerikaans toerist brak de vinger af van een 14e-
eeuws marmeren beeld in het Museo dell'Opera del
Duomo te Firenze. Een week later kopt dS weekblad
boven een artikel over de effecten van ongebreideld
massatoerisme een citaat van de Duitse schrijver-
filosoof Hans Magnus Enzensberger: “Door het te
vinden vernielt de toerist wat hij zoekt”' Kranten
en andere media laten de Vlaamse museumwereld
eveneens reageren op het voorval. ledereen blijkt
wel een incident te kunnen melden, met als besluit
dat ‘de bezoekers in deze geglobaliseerde wereld
blijkbaar minder gedisciplineerd zijn dan vroeger’.

TEKST Leon Smets

Opvallend is het woordgebruik in de interviews en artikels:
de termen ‘toerist’ en ‘bezoeker’ worden door elkaar gebruikt;
waarbij de toerist® vooral een bedreiging blijkt te vormen
voor de natuur, de historische site en in het bijzonder voor
de ‘authentieke cultuur’, die in hun ongereptheid dreigen
aangetast te worden. En blijkbaar beschouwen (sommige)
musea de hedendaagse bezoeker als een kind van deze geglo-
baliseerde, op consumptie gerichte tijd dat nergens met zijn
vingers kan afblijven en de onbedwingbare drang vertoont
om historische zitmeubels uit te testen. Nochtans hebben
weinig musea er bezwaar tegen dat hun naam en aanbod aan-
geprezen worden in het promotiepakket van de toerisme- en
ontspanningsindustrie, te consumeren naast festivals, pret-
parken en andere toeristische attracties. Waar bezoekerscij-
fers tellen - en musea ontsnappen steeds minder aan deze
economische en politicke wetmatigheden - komt men in
competitie met andere vrijetijdsaanbieders, inclusief andere
musea. Zich etaleren en verkopen als product waar span-
ning, verwondering en fun te rapen vallen, heeft zo zijn con-
sequenties, onder andere wat de motieven en de habitus van
de bezoeker betreft. En dan ligt de nostalgie naar het vroe-
gere museumleven op de loer. Tot de jaren 1960 had het mu-
seum vooral als doel om te bestaan, in the general interest,’ met
als hoofdverantwoordelijkheid zorg te dragen voor gebouw
en collecties en in mindere mate voor de bezoekers. Zij wer-
den toegelaten, maar waren in geen opzicht partners in de
onderneming. Vanaf het begin van de jaren 1970 zou het be- p-
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B Het project over 'Ons’Lieve

Heer op Solder’verenigt het
uitvoeren van een risicoana-
lyse met een collectiewaar-

dering.
© Amsterdam Mediabank

zoekersprofiel erg veranderen. Kenneth Hudson merkte aan
het einde van de 20e eeuw op dat “de belangstellingssfeer ver-
breed is en het publiek veel minder onderdanig en respectvol
in zijn houding. Het verwacht allerlei technische snufjes en
moderne faciliteiten ter beschikking te krijgen. Men maakt
ook steeds minder het onderscheid tussen een museum en
cen tentoonstelling, en de meesten zien geen reden om aan-
dacht te hebben voor thema-afbakeningen, die academisch
gerichte personen zo dierbaar zijn. De basisvraag van de be-
zoeker is steeds: interesseert het mij of niet?”.* De tijd van
het algemeen aanvaarde beeld dat musea vredige plaatsen
waren waar bezoekers van alle leeftijden rustig konden rond-
struinen om te kijken wat hen interesseerde en het andere
te negeren, is voorbij. De vraag die we ons vandaag moeten
stellen - tegelijk de rode draad bij het Groot Onderhoud III
te Brugge op 25 oktober e.k. - luidt: hoe gaan we hier profes-
sioneel mee om?

Een van de onvermijdelijke aandachtspunten is de impact
van bezoekersstromen op het gebouw, het interieur en de
collecties. Meer bepaald: wat zijn de risico’s en de effecten
van grote bezoekersaantallen voor een (historisch) interieur
en voor museumobjecten? Hoe kunnen we (de grenzen van)
de draagkracht bepalen, en welke passende oplossingen kun-
nen we uitwerken?

In de risicobepaling en -beheersing onderscheidt men tien
factoren die verval of schade kunnen veroorzaken: fysische
krachten, vuur, water, crimineel gedrag, plaagdieren, ver-
ontreiniging, licht en uv-straling, ongeschikte tempera-
tuur, ongeschikte relatieve vochtigheid en dissociatie. Los
van crimineel gedrag komt bezoekersimpact op zich niet in
deze lijst voor. Maar slijtage en schade door bezoekers wordt
beschouwd als risico type 3 binnen fysische krachten’. Toch
is het effect van dagelijkse mensenstromen ook op andere
gebieden evident: het binnenklimaat — temperatuur en re-
latieve vochtigheid - wordt moeilijker te beheersen, er wor-
den eisen gesteld inzake lichtcomfort en de verontreiniging
neemt aanzienlijk toe. Dat de klimaatomgeving bij grote be-
zoekersaantallen sterke — en ongewenste — schommelingen
kan vertonen, blijkt heel duidelijk bij continue temperatuur-
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en RV-monitoring. Over de effecten ervan op materialen en
objecten lopen internationale onderzocksprojecten, die tot
meer accurate inzichten en meer genuanceerde aanbevelin-
gen moeten leiden. Idem wat de belasting door verontreini-
ging en stofafzetting betreft. Recente onderzoeken hebben
de stofbelasting afkomstig van bezoekers en het effect ervan
op historische interieurs en objecten voor een aantal histo-
rische huizen, musea en bibliotheken in kaart gebracht.® De
hoogste dekkingsgraad van stof is te vinden langs het bezoe-
kersparcours en neemt met de helft af per meter afstand van
de bezoekers. Bezoekers zijn dus veruit de grootste bron van
stof, in het bijzonder van grof stof en textielvezels.

Een degelijke risicoanalyse, het meten en registreren van de
situatie, van de evolutie en van de effecten is één zaak, beslis-
singen nemen en keuzes maken is een andere. Hierbij komen
zowel de veiligheid en de materiéle integriteit van objecten
en ensembles aan de orde als - even belangrijk - hun toegan-
kelijkheid, context en belevingswaarde voor het publiek. Van
die dualiteit is zeker sprake in historische entourages die
nooit voorzien zijn geweest op grote bezoekersaantallen en
al snel hun kritische grens van fysicke draagkracht bereiken.
Maar ze speelt ook bij het presenteren van objecten die erg
gevoelig zijn voor licht, trillingen en klimaatwisselingen.
Afwegingen en keuzes dringen zich onvermijdelijk op. Het
spanningsveld tussen het zorgvuldige behoud van de mate-
riéle integriteit en de publicke toegankelijkheid in diverse
betekenissen noopt het museum te raken aan heilige huisjes;
bijvoorbeeld aan de apodictische overtuiging dat musea alle
collectiestukken ongeschonden voor de eeuwigheid moeten

66 Het spanningsveld tussen het zorguuldige
behoud van de materiele integriteit en de
publieke toegankelijkheid in diverse bete-
kenissen noopt het museum te raken aan hei-
lige huisjes; bijuvoorbeeld aan de apodictische
overtuiging dat musea alle collectiestukken
ongeschonden voor de eeuwigheid moeten
bewaren en tonen.



bewaren en tonen. Waar kiest men voor, waar bindt men in,
wat wordt opgeofferd? Collectiewaardering, schadeaccepta-
tie, berekenen van verlies op termijn aan waarde en structu-
rele integriteit zullen als discussiepunten onvermijdelijk ter
tafel moeten komen; evenzeer als het dirigeren (tijdsblok-
ken) of inperken van publieke toegankelijkheid of belevings-
waarde (vitrines, replica’s etc.). Om tot gefundeerde en vol-
doende breed gedragen keuzes te komen, is de waardering
van de collecties, deelcollecties en objecten een zeer nuttige,
zo niet een onvermijdelijke oefening. “Het expliciteren van
toegekende waarde is noodzakelijk om richting te geven
aan behoud, ontwikkeling en gebruik, én om maatschappe-
lijk draagvlak voor erfgoed te laten ontstaan”, schrijft Anne
Versloot in de zopas verschenen publicatie Op de weegschaal.
Collectiewaardering in zes stappen.® De complexe oefening van
het uitvoeren van een risicoanalyse op een historisch pand
met waardevolle museale collectie, gekoppeld aan een syste-
matisch verrichte collectiewaardering, is uitstekend gedo-
cumenteerd in het project rond Ons’ Lieve Heer op Solder”
Deze 17e-eeuwse noodkerk met rijke museale collectie, op
de zolder van een Amsterdams kanaalhuis, zag zijn bezoe-
kerscijfer op tien jaar tijd zo goed als verdubbelen. De draag-
kracht van gebouw en collecties werd daardoor erg op de
proef gesteld en het spanningsveld tussen instandhouding,
presentatievereisten en bezoekerscomfort noopte tot keuzes
en nieuwe oplossingen. Deze casus zal tijdens het komende
Groot Onderhoud worden toegelicht.

HEN

Y GROOT...... |
, Onperhoud &

Bent u al ingeschreven voor de derde editie van het
Groot Onderhoud, uw jaarlijkse afspraak met honder-
den collega’s uit de hele cultureel-erfgoedsector? Vanuit
de vaststelling dat cultureel erfgoed een belangrijke bij-
drage levert tot de toeristische aantrekkingskracht van
Vlaanderen, houden we tijdens dit Groot Onderhoud
de relatie tussen toerisme en cultureel erfgoed tegen
het licht: hoe kunnen ze elkaar duurzaam en weder-

Het Groot Onderhoud Is een organisatie van FARQ. Vlaams steunpunt voor cultureel
erfgoed is.m. de Adviescommissie Cultureel erfgoed en met de steun van de Vlaamse
overheid.

Focus toerisme | Behoud & beheer <@

Leon Smets is stafmedewerker behoud & beheer bij FARG:

1. H. M. Enzenssercer, “Vergebliche Brandung der Ferne. Eine Theorie des Tourismus', in:
Merkur, 12. [g., 1958, 5. your-ya0. A.-5. Dekevses, ‘Red de wereld, blijf thuis', in: dS weekblad,
104, 17 AUGUSELS 2013, P 22-23

2. DeWorld Tourism Organization {UMNWTO), de VN-organisatic voor tocrisme, definicert
toeristen als mensen ‘die reizen naar plaatsen buiten hun gebruilelijl milieu, die nict meer
dan één jaar voor vrije tijd, zaken en andere doeleinden blijven en die niet beloond worden
voor hun activiteit ter plaatse. De afstand tussen de cigen omgeving en die van reisdoel doet
er miet toe'.

- ICOM-definitie van musea uit 1951

W

K. Hupeow, ‘The Museum refuses to stand still', in: Museum International, jg. so. 1, 1993, p.
43-50

5. H. Luove Ea, Thust in historic libraries', in: Museum micraclimates: contributions to the
Copenhagen conference, 19-23 Movember, Copenhagen, 2007, pp. 135-144; K. Lirhcow, H. Liovn,
P, BaimsLBcosbe, YH. Yoow en D, TickeTT, "Managing dust in historic houses - a visitorjeon-
servator interface’, in: ICOM-CC 14th Triennial meeting, The Hague, 12-16 September 2005,
Londen, 2005, pp. 662-66g

6. AL VisLooT, Op de museale weegschaal. Collectiowaardering in zes stappen, Rijksdicnst voor
het Cultureel Erfgoed, Amersfoort, 2013. Te downloaden via: www.cultureclerfgoed.nlf
waarderen.

7. Ower Ons’ Lieve Heer op Solder: wwwyoutube.comjwatch?v=nDczPRdaaj8. Over rsicoana-
lyse en waardering: A VerstooT, Ons® Ligve Heer op Solder, Amsterdam, 2000, te downloaden
wvia- www.opsolder.nljadminfpdfjrisico.pdf; A. Brogestos e.a., ‘Risk assessment of Museum
Amstelkring: application to an historic building and its collections and the consequences
for preservation management’, in: ICOM committee far Conservation, 14th triennial meeting,
The Hague, 12-16 September zoo5: preprints, vol. 2, pp. 590-595; website J. Paul Getty Trust:
Our Lord in the Attic, a caze study: www.getty edujeonservationfpublications_resources|
teaching/case/olita,

zijds versterken? Heel veel stof tot nadenken en discus-
sie dus. Op het einde van de dag wordt de Cultuurprijs
van de Vlaamse Gemeenschap voor Cultureel Erfgoed
uitgereikt. Kortom, een evenement waarop u niet mag
ontbreken!

Programma en inschrijvingen:
www.hetgrootonderhoud.be.
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In een eerdere bijdrage voor dit tijdschrift beschreven we de zes erfgoedprofielen
die we binnen de Vlaamse bevolking van 18 jaar en ouder kunnen onderscheiden,
alsook de wijze waarop ze tot stand kwamen.' Voor erfgoedwerkers is het misschien
niet meteen duidelijk hoe ze met deze algemene indeling concreet aan de slag kun-
nen gaan (zie stuk over reflectienamiddag op pagina 50). Het blijft tenslotte een
vrij abstracte clustering van zeven afzonderlijke interesse- en participatieclusters.
In deze bijdrage worden daarom bepaalde aspecten van de afzonderlijke participa-
tieprofielen verder uitgewerkt, om zo de VVlaamse erfgoedparticipanten achter deze
profielen tastbaarder te maken. Dit doen we onder meer door dieper in te gaan op
de participatiemotieven die met het deelnemen aan erfgoedactiviteiten gepaard
gaan en op de participatiebelemmeringen die een (meer frequente) participatie in
de weg staan. Daarnaast proberen we ook een tentatieve koppeling te maken met
de bredere levensstijlsegmenten die Maya Caen in haar doctoraatsonderzoek on-
derscheidde en op basis waarvan CultuurNet Vliaanderen zijn doe-doos De blik op

cultuur entwikkelde.
TEKST Alexander Vander Stichele

n
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PRISMA | Erfgoedprofielen ||

But who are they
anyway?
Een verdere inkleuring van de zes

Vlaamse erfgoedprofielen

Bezoekmotieven Morris Hargreaves Mclntyre s Maslow s Hierarchy
Hierarchy of Yisitor Engagement of Human Meeds

In het bevolkingsonderzoek dat peilde naar de erfgoedin-

teresse en —participatie van de Vlamingen, namen we voor

een aantal types activiteiten extra vragen op over de bezoek- amiki o Self-actualisation
motieven die ervoor zorgen dat mensen bepaalde activitei- |  Stimulate ereativity

ten bijwonen of bepaalde zaken bezoeken. We vroegen hen [ : —

ook naar de belemmeringen die ervoor zorgen dat ze dit niet il i Aesthetic

(vaker) doen. Op basis van het onderzoek en de praktijkerva- Awe and wonder
ring van Morris Hargreaves McIntyre (verder: MHM) stelden
we een lijst van bezoekmotieven samen. Deze Britse cultuur-
consulenten en dudience developers/publieksontwikkelaars : Personal relevance
gaan ervan uit dat mensen verschillende intrinsicke motie-
ven kunnen hebben om culturele activiteiten bij te wonen.?
Ze gaan hierbij uit van vier basismotieven die ze omschrijven Nostalgia
als sociale, intellectuele, emotionele en spirituele motieven.
Net zoals bij de behoeftepiramide van Maslow kunnen deze
motieven hiérarchisch geordend worden, waarbij eerst de Sense of cultural Identity
meer basale motieven of participatiebehoeftes vervuld moe- [ Acaipraf interest
ten worden vooraleer de andere aan bod komen. Onder elk
van de vier basismotieven ressorteren meerdere specificke e i i
motieven, gaande van de basale motieven om zich te ont- koot Self-improvement
spannen of andere mensen te ontmoeten tot meer specifieke
motieven zoals bijvoorbeeld cognitieve of esthetische (zie fi-
guur 1). Uit hun eigen ervaring en onderzoek blijkt inderdaad Social Interaction
dat de meer basale bezoeckmotieven breed gedeeld worden,
terwijl de meer specifieke afhankelijk zijn van de vertrouwd-
heid met en de kennis over hetgeen mensen bezoeken of bij- Social To aee, ta do
wonen (i.e. de specifieke hoeveelheid en vormen van cultu-
reel kapitaal waarover men beschikt).

Moving

Experience the past

Insight
Cognitive Esteem

Stmlare childran

Entertainmant
Social

Inclusion, welcome

Access

Wanneer we voor het bezoeken van uithuizig receptieve
erfgoedactiviteiten of het bezocken van tentoonstellingen
nagaan wat de voornaamste motieven zijn, dan zien we W Figuur 1© Morris Hargreaves Mcintyre
eveneens duidelijke verschillen tussen de onderscheiden erf-

goedprofielen. Zo neemt het interessemotief ‘vanwege een

sterke persoonlijke interesse’ duidelijk aan belang toe naar-

mate de participatiefrequentie stijgt enerzijds en naargelang

men een meer klassiek erfgoedprofiel heeft anderzijds. Het

interessemotief is met andere woorden een veel belangrij-

ker motief voor de matig geinteresseerde occasionele klassieke

erfgoedparticipanten (profiel 3) dan voor de matig geinteres- p

Camfart, security, warmeh Safery Physialogical
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B De sterk geinteresseerde frequente erfgoedparticipanten hebben
de grootste kans zich bezig te houden met creatieve of artistieke
hobby's. @ Dave Han

seerde occasionele volksculturele erfgoedparticipanten (profiel 2)
en voor de sterk geinteresseerde frequente klassieke erfgoedparti-
cipanten (profiel 5) dan voor de sterk geinteresseerde frequente
volksculturele erfgoedparticipanten (profiel 4). De sterk gein-
teresseerde frequente erfgoedparticipanten (profiel 6) torenen
daar dan nog eens bovenuit. Voor dit laatste profiel is het
interessemotief, net als voor de sterk geinteresseerde frequente
klassieke erfgoedparticipanten trouwens het allerbelangrijkste
participatiemotief.

Eenzelfde vaststelling als voor het interessemotief geldt min
of meer voor het esthetisch motief ‘omdat ik graag mooie
dingen zie’. Daarnaast zien we ook dat de meer basale be-
zockmotieven zoals er eens gezellig uit zijn’, ‘zich goed kun-
nen ontspannen’ en ‘graag onder de mensen komen’ belang-
rijker zijn voor de meer volksculturele profielen dan voor de
meer klassieke. Alhoewel deze laatsten ook wel belang hech-
ten aan dergelijke motieven is dit toch een stuk minder. Zij
hechten in tegenstelling tot de meer volksculturele profielen
wel meer belang aan cognitieve en meer spirituele motieven
zoals ‘om meer over het verleden te weten te komen’ of ‘omdat
het mij intellectueel of creatief prikkelt en stimuleert’. Het
belang van andere motieven varieert meer tussen de profie-
len onderling.

Inzicht in de verschillende participatie- of bezoekmotieven
en de wijze waarop ze verschillen naargelang het doelpubliek
kan helpen om uw activiteiten vorm te geven en de commu-
nicatie hieromtrent veel gerichter te voeren, maar ook om
het bredere kader waarin het bezoek plaatsvindt te herden-
ken. Het is immers belangrijk dat ieder (potcntleel] doelpu—
bliek zich aangesproken weet en er mag van uitgaan dat z;_]n
specifieke verwachtingen met betrekking tot de activiteit
(bv: mensen ontmoeten, iets bijleren, ontroerd worden ...)
ingelost zullen worden. Aangezien de verschillende bezoek-
motieven gepaard gaan met verschillende noden en behoef-
ten inzake het bezoek, spreekt het voor zich dat organisato-
ren van erfgoedactiviteiten hier zoveel mogelijk moeten op
inspelen.
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B De sterk geinteresseerde frequente klassieke erfgoedparticipan-
ten hanteren doorgaans een strikter h::w::g,-’-'a&g -onderscheid tot
hetgeen aanvaardbaar is op culturee! gebied. it bleek onder meer
ook al uit hun sterke genichtheid op onder an Jare beeldende kunst
en architectuur wat betreft het tentoonstellingsbhezoek. © Patrick
Mercier

Uit het onderzoek van MHM blijkt verder ook dat mensen er
verschillende bezoek- en leerstrategieén op nahouden wan-
neer ze tentoonstellingen bezoeken. Ze onderscheiden vier
bezockerstypes: browsers, followers, searchers en researchers.
Deze hiérarchisch te ordenen strategieén bepalen de wijze
waarop mensen een tentoonstelling bezoeken en beteke-
nis geven aan hetgeen ze er te zien krijgen: van vluchtig en
oppervlakkig naar grondig en diepgaand. De (impliciet) ge-
volgde strategieén worden opnieuw voornamelijk bepaald
door de vertrouwdheid die mensen hebben met tentoonstel-
lingsbezoek, het specifieke thema van de tentoonstelling en
de zaken die er al dan niet te zien zijn. Deze leer- en bezoek-
strategieén, die niet alleen kunnen veranderen doorheen de
tijd maar zelfs tijdens een tentoonstelling, worden dan ookin
sterke mate gestuurd door de specificke bezoekmotieven en
de daaraan gekoppelde verwachtingen. Beide hangen nauw
samen en vereisen een andere omgang met het specifieke pu-
bliek. Zo kunnen we er bijvoorbeeld van uitgaan dat er zich,
naargelang het thema en de opzet van de tentoonstelling,
wellicht veel meer searchers en researchers onder de sterk gein-
teresseerde frequente erfgoedparticipanten zullen bevinden dan
onder de matig geinteresseerde occasionele klassieke erfgoedpar-
ticipanten. Binnen dit laatste segment zullen er ongetwijfeld
meer browsers en foﬂowers zijn Aangezien ieder publiekstype
een eigen aanpak vereist, is het ook belangrijk om hiermee
rekening te houden tijdens de planningsfase van een nieuwe
tentoonstelling.

66 Inzichtinde verschillende participatie-
of bezoekmotieven en de wijze waarop ze
verschillen naargelang het doelpubliek kan
helpen om uw activiteiten vorm te geven en
de communicatie hieromtrent veel gerichter
te voeren, maar ook om het bredere kader
waarin het bezoek plaatsvindt te herdenken.



s de sterk geinteresseerde frequente erfgoedpart
s minder vaak, kan u de sterk guﬂluuneem;
klassieke erfgoedpart
op rommel- of brocanterr

cipanten,
frequente

f -be:e.rzc n, kunst-

zaken of tweede-

Participatiebelemmeringen

Net zoals inzicht in de participatie- of bezoekmotieven erf-
goedwerkers kan helpen om hun activiteiten zo goed moge-
lijk af te stemmen op het beoogde publick, zo kan ook inzicht
in de part1c1patlcbclemmermgcn een dergelijke rol vervul-
len. Daarom namen we in het onderzoek voor de deelname
aan uithuizig receptieve erfgoedactiviteiten in het algemeen
en het bezoeken van tentoonstellingen in het bijzonder ook
vragen op die peilden naar de redenen waarom mensen niet
(vaker) een dergelijke activiteit of tentoonstelling bezoeken.
Ook hieruit kunnen we een aantal interessante zaken leren.
Zo zien we in lijn met hetgeen we inzake de bezoekmotieven
vaststelden dat een manifest ‘gebrek aan interesse’, net als de
‘behoefte om thuis te blijven’ een veel belangrijkere partici-
patiebelemmering vormt voor de niet- of incidenteel partici-
perende profielen dan voor de frequent participerende. Vraag
is natuurlijk of hieraan iets kan verholpen worden. Uit zowat
alle cultuurparticipaticonderzoeken blijkt dat er een positief
verband bestaat tussen cultuur- en vrijetijdsparticipatie (in
brede zin) en culturele openheid (i.e. een openheid die zich
niet enkel manifesteert in de nieuwsgierigheid of openheid
naar het andere of de andere, maar ook in een drukker sociaal
leven en een grotere betrokkenheid op de maatschappij). Er
kan echter geen oorzakelijk verband gelegd worden in deze
of gene richting. We mogen dus niet zomaar beweren dat fre-
quente cultuur- of erfgoedparticipatie leidt tot een grotere
culturele openheid of omgekeerd. Beide worden immers in
grote mate bepaald door opvoeding en opleiding. Het is dus
absoluut geen sinecure om niet-geinteresseerden of om men-
sen die er vooral een huiselijke levensstijl op nahouden tot
participatie aan te zetten. Als erfgoedwerker kun je immers
niet zomaar inwerken op de persoonlijkheid van mensen.3

Waar eventueel wel op kan ingespeeld worden, zijn belang-
rijke belemmeringen zoals tijdsgebrek enerzijds en de als
hoog gepercipieerde toegangs- of deelnameprijzen ander-
zijds. Alhoewel dit in het algemeen de twee meest aange-
duide participatiebelemmeringen zijn, valt wel op dat ze
meer worden aangevinkt naarmate de participatiefrequentie
stijgt. Zeker met betrekking tot de als hoog gepercipieerde

B De matig geinteresseerde
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bioscoopbezoek. © Sarah Robertson
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entree- of deelnamegelden is dit het geval. Het lijkt er dus op
dat prijsoverwegingen het beslissingsproces om al dan niet
aan een bepaalde activiteit deel te nemen of ergens heen te
gaan sterker beinvloeden bij het meer erfgoedactieve deel van
de bevolking. Ergens is dit logisch. Naargelang men vaker
deelneemt, bezoekt of bijwoont, neemt de uithuizig recep-
tieve vrijetijdsdeelname namelijk een steeds grotere hap uit
het beschikbare budget. Komt daar nog bij, zoals we hierna
nog zullen zien, dat de meer frequente erfgoedparticipan-
ten ook de meer frequente cultuurparticipanten zijn (en de
facto ook de meer actieve uithuizige vrijetijdsparticipanten
in het algemeen: zie bovenstaande opmerking over culturele
openheid en zie verder). Ze moeten hun beschikbare vrije-
tijdsbudget dus verdelen over heel wat activiteiten. Dit ver-
klaart natuurlijk mee waarom het precies de meer frequente
erfgoedparticipanten zijn die eveneens meer aangeven dat
ze te weinig tijd hebben om meer enfof vaker aan erfgoed-
activiteiten deel te nemen. Niet alleen hun vrijetijdsbudget
wordt namelijk aan een bredere waaier van activiteiten ge-
spendeerd, maar eveneens hun vrije tijdsbudget. Dit komt
het duidelijkst tot uiting bij de sterk geinteresseerde frequente
klassieke erfgoedparticipanten. Dit is het hoogst geschoolde
publiek dat een (lichte) oververtegenwoordiging kent van 25-
tot 54-jarigen. Het is met name het publick bij uitstek van
de hardwerkende professional die in vergelijking tot lager
geschoolden cncrzqu en tot de voorbije decennia anderzijds
over een beperkter vrije tijdsbudget beschikt. Ze verdienen
wel meer waardoor ze meer kunnen uitgeven, maar hebben
veel minder tijd om dit te doen. Het valt dan ook te verklaren
waarom ze in vergelijking met de meest actieve erfgoedpar-
ticipanten, de wat oudere en lager geschoolde sterk geinte-
resseerde frequente etfgoedparticapanren minder aangeven dat
kostprijs een belemmering is maar duidelijk meer aangeven
dat tijd voor hen het voornaamste probleem vormt. We stel-

len dus eigenlijk vast dat het prototypische erfgoedpubliek
(de drie segmenten van sterk geinteresseerde en frequent
participerende mensen) het minste tijd heeft om te partici-
peren. Het vormt dus onrechtstreeks de voornaamste inzet
van de enorme strijd die heerst op de brede vrijetijdsmarkt.
ledereen hengelt voornamelijk naar de aandacht, tijd en
deels ook portemennee van de brede vrijetijdsparticipant. p-
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grootste lezers. Miet alleen gaan meer mensen met ait profiel naar
de openbare biblictheek. Ze doen dit ook vaker In hun v ]

blifken ze dan ook meer en vaker te lezen, @ Prerre Schwaller

Zij vormen immers het ideale publiek en zijn de ideale deel-
nemers of bezockers voor quasi om het even welke culturele
activiteit.

Breder vrijetijdsgedrag en terugkoppeling
naar Vlaamse leefstijlruimte

Om dit gegeven van de frequente erfgoedparticipant als ide-
ale cultuurconsument wat beter te duiden, geven we als laat-
ste onderdeel van dit artikel een beknopte beschrijving van
het bredere vrijetijdsgedrag van de onderscheiden erfgoed-
profielen. We doen dit per profiel, startend met de meest ac-
tieve erfgoedparticipanten. Op basis van de beschrijving van
hun bredere vrijetijdsprofiel proberen we ook telkens een
tentatieve terugkoppeling te maken naar de bredere leefstijl-
profielen die Maya Caen onderscheidde in haar doctoraats-
onderzoek. Op die manier kunnen erfgoedwerkers, die met
het oog op hun publicksontwikkeling aan de slag wensen te
gaan met de doe-doos De blik op cultuur, de diverse erfgoed-
profielen mee betrekken in de analyse- en planningsfase.

iken de sterk ge-
ticipanten heel
orbeeld een

cole Abalde

interesseerde frequente volksculturele erfgoedp
ietijdsparticipanten te zifn. Ze hebben b
bovengemiddelde kans om te koken als hobby © |

De sterk geinteresseerde frequente erfgoed-
participanten (profiel 6)

Hierboven alludeerden we al op het feit dat de meest fre-
quente erfgoedparticipanten doorgaans ook de meest fre-
quente cultuurparticipanten tout court zijn. Dit blijkt dui-
delijk uit onze analyse. Wanneer we het bredere culturele
vrijetijdsgedrag van de sterk geinteresseerde frequente erfgoed-
participanten bekijken, dan zien we inderdaad dat zij niet al-
leen de meest frequente kunst- en cultuurparticipanten zijn,
maar er tevens het meest brede culturele participatieprofiel
op nahouden. Net zoals we bij hun erfgoedinteresse en -par-
ticipatie vaststelden dat ze vlot de overstap maken tussen het
meer klassieke en volksculturele erfgoed, zo zien we ook met
betrekking tot hun podiumkunstenparticipatie en concert-
bezoek dat ze zowel deelnemen aan het meer klassieke aan-
bod als aan het meer populaire. Bovendien genieten ze zowel
wvan het professionele als van het niet-professionele aanbod.
Deze culturele openheid of omnivoriteit wil echter niet zeg-
gen dat er geen culturele onderscheiden meer worden ge-
maakt enfof symbolische grenzen worden getrokken. Zo
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B De sterk geinteresseerde frequente klassieke erfgoedparticipanten
hanteren doorgaan een strixter hoog/laag-onderscheid tot het
adnvaardbaar is op cultureel gebied. Ze hebben dan ook bedurdend
minder kans om naar amateurtheatervoorstellingen, naar circus- af

musicalvoorstellingen, naar festivals of concerten met traditionele
volksmuziek, met populaire Vigamse muziek, met HaFaBra of para-

o)

demuziek, te gaan. © Cloptn Clapant

merken we bijvoorbeeld dat ze, in tegenstelling tot de meeste
andere muziekgenres, niet oververtegenwoordigd zijn onder
de occasionele enfof frequente bezoekers van optredens waar
populaire Vlaamse muziek wordt gespeeld zoals schlagers of
levensliederen.

Ook wat betreft hun mediagebruik in de vrijetijdscontext
zien we dat de sterk geinteresseerde frequente erfgoedpartici-
panten tot de meest fervente gebruikers kunnen gerekend
worden. Alhoewel ze misschien wat minder frequent tele-
visie kijken dan sommige andere profielen, zien we dat de
overgrote meerderheid van de respondenten met dit profiel
meermaals per week tot dagelijks kijkt. Bovendien kijken ze
het vaakst van allemaal naar films, reeksen of documentaires
op drager (dvd, blu-ray of video) en herbekijken ze het vaakst
televisieprogramma'’s, -reeksen of -feuilletons uit hun jeugd-
jaren. De sterk geinteresseerde frequente erfgoedparticipanten
zijn trouwens ook de meest fervente bioscoopbezoekers. Een
gelijkaardig patroon zien we voor het luisteren naar de radio,
naar muziek op drager en het beluisteren van muziek uit de
jeugdjaren. Daarnaast blijken de sterk geinteresseerde frequente
erfgoedparticipanten ook de grootste lezers te zijn. Niet alleen
gaan meer mensen met dit profiel naar de openbare biblio-
theek. Ze doen dit ook vaker. In hun vrije tijd blijken ze dan
ook meer en vaker te lezen. Dit geldt zowel voor kranten en
tijdschriften, voor boeken (zowel fictie als non-fictie) als
voor stripverhalen. Verder stellen we vast dat de responden-
ten met dit specifieke erfgoedprofiel ook de meest actieve
internauten zijn. Dit uit zich niet alleen in het aantal respon-
denten dat zegt in hun vrije tijd te internetten en de frequen-
tie waarmee ze dit doen, maar ook in het aandeel responden-
ten dat zegt af en toe tot vaak multimediahobby’s (gamen,
programmeren, websites maken ...) te beoefenen in de vrije
tijd. Ock hier steken ze weer met kop en schouders bovenuit.
Dit ligt ook weer in lijn met hun online erfgoedactiviteiten
(zowel receptief als actief ), waar ze eveneens het meest actief
zijn. Zo bezoeken ze niet alleen meer en vaker websites van
binnen- en buitenlandse erfgoedinstellingen of erfgoedver-
enigingen. Ze zocken ook meer en vaker historische infor-
matie en historisch beeld- of geluidsmateriaal op. Daarnaast
zijn ze zelf ook actiever doordat ze meer en vaker historische

De ste interessee frequente volksculturele erfgoedpartia-
B De sterk gein eerde frequente volksculturel f dpartici
panten gaan, in tegenstelling tot de meest actieve erfgoedpartici-

panten, meer en vaker naar pop- of rockconcerten en plaatsen waar
elektronische muziek gespeeld wordt. © Andreas H.

informatie uitwisselen met anderen of online plaatsen. Het
is dan ook niet vreemd dat ze hun online erfgoedactiviteiten
voornamelijk verrichten vanuit een specifieke historische
interesse en om bepaalde zaken bij te leren of uit te diepen.
Daarnaast gebruiken ze het internet om uitstappen enfof rei-
zen voor te bereiden en geven ze meer dan de andere erfgoed-
segmenten aan louter ter ontspanning online erfgoedactivi-
teiten te verrichten.

Als we nagaan in welke onderwerpen de frequente erf-
goedparticipanten het meest geinteresseerd zijn, dan valt
opnieuw de heel brede interesse op. In vergelijking met de
andere erfgoedprofielen zijn er onder de sterk geinteresseerde
frequente erfgoedparticipanten veel meer respondenten met
een zeer sterke all-roundinteresse. Daarnaast stellen we ook
een oververtegenwoordiging vast van respondenten met een
zeer sterke interesse voor politiek (zowel binnen- als buiten-
landse) en economie en een eerder gematigde interesse voor
andere onderwerpen.

De sterk geinteresseerde frequente erfqoedpdrticipanten gaan in
hun vrije tijd ook meer en vaker naar rommel- of brocante-
markten, antiekzaken of -beurzen, antiquariaten, ramsj-
zaken of tweedehandsboekenwinkels en verzamel- en ruil-
beurzen. Daarenboven zijn ze het meest reislustig en kiezen
ze meer dan de andere profielen hun binnen- enfof buiten-
landse bestemmingen in functie van de specificke geschiede-
nis van de plaats.

66 In vergelijking met de andere erfgoedprofie-
len zijn er onder de sterk geinteresseerde
frequente erfgoedparticipanten veel
meer respondenten met een zeer sterke all-
roundinteresse.
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B Het verschil in oriéntatie dat we vaststelden met betrekking tot het
erfgoed vinden we, net zoals bif de frequente erfgoedparticipanten,
dus ook terug bif de algemene culturele interesse van de occasio-
nele erfaoedparticipanten. Er is een groep met een meer klassieke
hoogculturele oriéntatie en een met een meer populaire origntatie
@ Anthony

Wat betreft hun actieve vrijetijdsparticipatie zagen we
reeds dat ze zich vooral met multimediahobby’s bezighou-
den. Hetzelfde geldt voor technische hobby's, creatieve of
artistieke hobby’s (zowel lessen volgen als zelf becefenen),
hobbykoken en het spelen van caféspelen, kaartspellen
en gezelschapsspellen. Het zijn kortom heel bezige bijen
op vrijetijdsvlak. Dit blijkt ook uit het feit dat meer dan de
helft van de respondenten met dit profiel aangeeft actief of
bestuurslid te zijn van een niet (expliciet) aan erfgoed ge-
relateerde vereniging. Hierbij valt vooral de (sterke) over-
vertegenwoordiging van de leden voor hobbyverenigingen,
verenigingen voor amateurkunsten, sociale verenigingen,
cultuurfondsen en lokale verenigingen (buurt- of wijkwer-
king, lokale carnaval- of feestvereniging, redactie van een

lokaal) op.

Als we nagaan welk leefstijlsegment uit het onderzoek van
Maya Caen het best overeenstemt met dat van de sterk geinte-
resseerde frequente erfgoedparticipanten, dan komen we onmid-
dellijk uit bij het segment dat zij toepasselijk de ‘veelproe-
vers' noemde. Dit segment sluit qua cultuurparticipatie- en
breder vrijetijdsprofiel quasi naadloos aan bij het meest fre-
quent en breedst participerende erfgoedsegment.

De sterk geinteresseerde frequente klassieke
erfgoedparticipanten (profiel 5)

Bij het bekijken van het bredere uithuizige cultuurparti-
cipatiegedrag van de sterk geinteresseerde frequente klassieke
erfgoedparticipanten zien we dat, alhoewel zij doorgaans bo-
vengemiddeld deelnemen aan een relatief brede waaier van
erfgoedactiviteiten, ze dit toch minder en minder vaak doen
dan mensen met het zonet besproken erfgoedprofiel. Hun
breder uithuizig cultuurparticipatiegedrag staat dus duide-
lijk op een lager pitje dan bij de sterk geinteresseerde frequente
erfgoedparticipanten. Hun manifeste tijdsgebrek zou hier na-
tuurlijk een rol kunnen spelen. Daarenboven zien we, con-
form hun erfgoedinteresses, dat ze ook met betrekking tot
hun keuze van bredere kunst- en cultuuractiviteiten toch
iets minder open van geest zijn dan de sterk geinteresseerde fre-
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B De matig geinteresseerde occasionele volksculturele erfgoedpar-
ticipanten hebben een veel grotere kans om naar optredens van
populaire Vigamse zangers en/of zangeressen gaan of om naar
kermissen en foren te gaan. © losh McGinn

quente erfgoedpdrticipanten en de sterk geinteresseerde frequente
volksculturele erfgoedparticipanten (zie hierna). Zo hebben ze
bijvoorbeeld beduidend minder kans om naar amateurthe-
atervoorstellingen te gaan, naar circus- of musicalvoorstel-
lingen, naar festivals of concerten met traditionele volks-
muziek, met populaire Vlaamse muziek, met HaFaBra of
parademuzick ... Ondanks het feit dat ze bijvoorbeeld wel een
bovengemiddelde kans hebben om naar pop- of rockconcer-
ten te gaan, lijkt het er toch op dat ze al dan niet impliciet een
strikter hoog/laag-onderscheid hanteren met betrekking tot
hetgeen aanvaardbaar is op cultureel gebied. Dit bleek onder
meer ook al uit hun sterke gerichtheid op onder andere beel-
dende kunst en architectuur voor tentoonstellingsbezoek.

Als we hun mediagebruik onder de loep nemen, valt in verge-
lijking met de sterk geinteresseerde frequente erfgoedparticipan-
ten vooral op dat ze, ondanks hun over het algemeen brede
en frequente mediagebruik (zowel via radio, televisie, tijd-
schriften of kranten als online), in hun vrije tijd beduidend
minder (vaak) boeken enfof stripverhalen lezen. Misschien
speelt hier ook het reeds aangehaalde tijdsgebrek. De sterk
geinteresseerde frequente klassieke erfgoedparticipanten zijn ook
wat minder op het verleden gericht inzake hun kijk- en luis-
tergedrag. Ze zullen dan ook minder (vaak) muziek uit hun
jeugdjaren herbeluisteren of “tv-programma's of -reeksen
uit hun jeugd herbekijken. Ze zijn wel bovengemiddeld vaak
terug te vinden in de bioscoop.

Als het over online erfgoedactiviteiten gaat, zien we dat de
sterk geinteresseerde frequente klassieke erfgoedparticipanten
minder en minder vaak actief zien dan het zonet besproken
erfgoedsegment. Toch ligt hun online activiteit hoog in ver-
gelijking met de matig tot niet in erfgoed geinteresseerde
segmenten. In vergelijking met de sterk geinteresseerde fre-
quente volksculturele erfqoedparticipanten, die een ongeveer
gelijkaardige online erfgoedactiviteit vertonen, bezoeken
wel meer respondenten met profiel 5 websites van binnen- of
buitenlandse erfgoedinstellingen. Het hoeft dan ook niet te
verbazen dat zij van alle segmenten het meest aangeven dat
ze online actief zijn om een uitstap of reis voor te bereiden.
Naast dit specifieke motief speelt echter ook de eigen inte-



resse en wil om iets bij te leren een belangrijke rol. In die
zin sluiten hun virtuele bezoekmotieven mooi aan bij hun

fysieke.

Ondanks het feit dat een groot deel van de sterk geinteres-
seerde frequente klassieke erfgoedparticipanten een eerder ma-
tige interesse heeft in het merendeel van de onderwerpen
waarover ze zich via de media kunnen informeren, valt
vooral de sterke oververtegenwoordiging op van het aantal
respondenten dat aangeeft sterk tot zeer sterk in binnen- en
buitenlandse politick alsook in economische/financiéle on-
derwerpen en in culturele topics geinteresseerd te zijn. Dit
strookt opnieuw met hun meer klassieke erfgoedinteresse
die onder andere gepaard gaat met een (zeer) sterke interesse
voor onder andere politicke en sociale geschiedenis, de ge-
schiedenis van grotere geografische entiteiten of kunst- en
cultuurgeschiedenis.

Net zoals de sterk geinteresseerde frequente erfgoedparticipan-
ten, maar iets minder vaak, kan u de sterk geinteresseerde fre-
quente klassieke erfgoedparticipanten bovengemiddeld wvaak
terugvinden op rommel- of brocantemarkten, antiekzaken
of -beurzen, kunstgalerieén of -beurzen en in antiquariaten,
ramsjzaken of tweedehandsboekenwinkels. Op verzamel- en
ruilbeurzen zal u hen echter niet zo vaak treffen. In tegenstel-
ling tot de sterk geinteresseerde frequente erfgoedparticipanten is
het aandeel verzamelaars immers beperkt binnen dit profiel.
Het reisgedrag van de sterk geinteresseerde frequente klassieke
erfgoedparticipanten ligt helemaal in lijn van de meest fre-
quente erfgoedparticipanten, zij het opnieuw wat gematig-
der. Zo gaan de respondenten uit profiel 6 wat minder vaak
op daguitstap in binnen- en buitenland. Daarnaast gaan ze
minder op reis of op uitstap specifiek omwille van de ge-
schiedenis van de plaats in kwestie. Zoals we hierboven reeds
aangaven, bereiden ze hun uitstap of reis wel vaker voor door
online een en ander op te zoeken of te bekijken.

Los van de meer gematigde receptieve vrijetijdsparticipatie
van de sterk geinteresseerde frequente klassieke erfgoedpartici-
panten ligt het grootste verschil tussen hen en de frequentste
erfgoedparticipanten op het vlak van de bredere vrijetijds-
participatie misschien wel op het vlak van de actieve partici-
patie. Net zoals uit de analyse van de fysieke en virtuele erf-
goedparticipatie blijkt, zijn de meer klassiek georiénteerde
erfgoedparticipanten niet echt doeners. U zal ze dan ook
minder vaak technische of multimediahobby’s of traditio-
nele caféspelen zien beoefenen en kaartspellen zien spelen.
Ze volgen dan wel een kunstzinnige of creatieve vorming of
zijn zelf kunstzinnig of creatief bezig, of ze proberen nieuwe
gerechten en kooktechnieken uit.

Frequente erfgoedparticipanten met een eerder klassiek pro-
fiel hebben eveneens een bovengemiddelde kans om actief of
bestuurslid te zijn van een of meerdere verenigingen buiten
het reguliere erfgoedveld. Hierbij valt vooral de bovengemid-
delde kans om lid te zijn van een vereniging voor amateur-
kunsten, een sociale vereniging en een cultuurfonds op.

Daar waar we de sterk geinteresseerde frequente erfgoedpartici-
panten relatief eenduidig kunnen koppelen aan de ‘veelproe-
wvers' uit het onderzoek van Maya Caen, ligt dat voor de sterk
geinteresseerde frequente klassieke erfgoedparticipanten enigs-
zins moeilijker. Geen enkel leefstijlprofiel uit haar onderzock
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66 Frequente erfgoedparticipanten met een
eerder klassiek profiel hebben eveneens een
bovengemiddelde kans om lid te zijn van een
vereniging voor amateurkunsten, een sociale
vereniging en een cultuurfonds.

komt echt overeen met dit erfgoedprofiel. Frequente erfgoed-
participanten met een eerder klassick profiel zitten als het
ware tussen de ‘fijnproevers’ en de ‘veelproevers® in. We kun-
nen ze dan ook best koppelen aan beide leefstijlprofielen met
uitlopers naar de ‘actiezoekers’ en de ‘ontspanningszoekers’.

De sterk geinteresseerde frequente volkscul-
turele erfgoedparticipanten (profiel 4)

Daar waar het bredere uithuizige cultuurparticipatiegedrag
van de sterk geinteresseerde frequente volksculturele erfgoedpar-
ticipanten op het eerst gezicht gelijkaardig is aan dat van de
meer klassieke tegenhanger, ie. een enigszins gematigde
versie van het participatieprofiel dat we bij de meest fre-
quente erfgoedparticipanten vaststelden, merken we toch al
vlug de duidelijke accentverschillen op. Het participatiepro-
fiel van de meer volksculturele participant schuurt namelijk
dicht aan tegen dat van de meest frequente erfgoedpartici-
panten, precies daar waar de klassieke erfgoedparticipanten
het sterkst afweken van dit participatieprofiel. Dit was met
name bij de meer populaire of minder legitieme culturele
activiteiten het geval. In die zin vormt het uithuizig cultu-
rele participatieprofiel van de sterk geinteresseerde frequente
volksculturele eifgoedparnnpan:en over bijna de ganse lijn een
gematigde versie van dat van de sterk geinteresseerde frequente
erfgoedparticipanten. Over bijna de ganse lijn, want daar waar
we bijvoorbeeld zagen dat respondenten uit het meest actieve
participatiesegment toch niet zo vaak terug te vinden zijn bij
optredens van populaire Vlaamse zangers, zien we dat dit wel
geldt voor het meer volksculturele segment. De sterk geinte-
resseerde frequente volksculturele erfgoedparticipanten zijn ook
de kermis- of foorgangers bij uitstek. En in tegenstelling tot
de meest actieve erfgoedparticipanten gaan ze ook meer en
vaker naar pop- of rockconcerten en plaatsen waar elektro-
nische muziek gespeeld wordt. Hieruit blijkt duidelijk dat de
frequente meer volksculturele erfgoedparticipanten gemid-
deld genomen jonger zijn dan de meest actieve groep.

Het mediagebruik van de sterk geinteresseerde frequente volks-
culturele erfgoedparticipanten is grotendeels gelijkaardig aan
dat van de klassieke tegenhanger: frequent en breed met wat
minder aandacht voor het lezen van boeken ter ontspanning.
Films worden ook af en toe tot vaak in de bioscoop bekeken.
In tegenstelling tot hun meer klassicke tegenhanger bekij-
ken ze thuis wel nog meer televisieprogramma’s of reeksen
uit hun jeugdjaren en luisteren ze ook nog wat meer naar
muziek uit die tijd. De online activiteitsgraad van de sterk ge-
interesseerde frequente volksculturele erfgoedparticipanten loopt
algemeen gezien gelijk aan deze van hun klassieke tegenhan-
ger. Toch zijn er accentverschillen. Respondenten met profiel
4 lezen of beluisteren beduidend meer oude verhalen, legen-
den, sagen of liederen online alsook historische geluidsfrag-
menten of verhalen over vroeger. In vergelijking met profiel p-
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5 zijn ze zelf ook actiever online, maar bezoeken ze minder
websites van binnen- of buitenlandse erfgoedinstellingen.
Wat betreft hun motieven om virtueel actief te zijn in relatie
tot het verleden of tot erfgoed valt vooral op dat cognitieve
motieven (bijleren, uitdiepen) veel minder een rol spelen in
vergelijking met de andere sterk geinteresseerde segmenten.
Ook dit spoort weer met het bredere plaatje.

Alhoewel een deel van de sterk geinteresseerde frequente volks-
culturele erfgoedparticipanten een sterke tot zeer sterke inte-
resse heeft in diverse onderwerpen die in de media aan bod
komen, valt toch hun eerder algemeen gematigde interesse
op. Vooral het verschil in interesse voor politiek, economie
en cultuur valt op in vergelijking met de twee reeds bespro-
ken profielen van frequente erfgoedparticipanten. Deze be-
perkte interesse spoort echter met de bredere erfgoedinte-
resse van dit profiel. Zo zien we bijvoorbeeld ook dat bijna
dubbel zoveel respondenten uit het meer volksculturele par-
ticipatieprofiel aangeven dat ze zeer sterk in lokaal nieuws
geinteresseerd zijnin vergelijking met het meer klassieke erf-
goedprofiel. De verschillen die we eerder dus vaststelden met
betrekking tot de erfgoedinteresse en -participatie komen tot
op zekere hoogte terug in de bredere vrijetijdsparticipatie.

Zomerkenwe ook dat het meer volksculturele participatiepro-
fiel vaker dan het meer klassieke terug te vinden is op verza-
mel- en ruilbeurzen, rommelmarkten en brocantes maar min-
der in antiekzaken of op antiekbeurzen en in kunstgalerieén
of op kunstbeurzen. Het reisgedrag van de sterk geinteresseerde
frequente volksculturele erfgoedparticipanten komt grotendeels
overeen met de reeds besproken erfgoedprofielen. In vergelij-
king met zowel het meer klassieke als met het meest actieve
erfgoedprofiel gaan ze wel nog minder op reis of uitstap om-
wille van de specificke geschiedenis van de plek.

Daar waar de klassicke erfgoedparticipanten zich voorname-
lijk onderscheiden door hun al bij al beperkte actieve vrije-
tijdsparticipatie, zien we bij het meer volksculturele profiel
helemaal het tegenovergestelde. Net zoals de frequentste
crfgoedparticipantcn blijken de volksculturele erfgoedpar-
ticipanten, die we ook voor hun actieve erfgoedparticipatie
eerder als ‘doeners’ betitelden, heel actieve vrijetijdspartici-
panten te zijn. Inzake de actieve vrijetijdsparticipatie lijken
beide profielen heel sterk op elkaar. Zo hebben ook de meer
volksculturele erfgoedparticipanten een bovengemiddelde
kans om zelf allerlei technische, creatieve, kunstzinnige
of multimediahobby’s uit te oefenen, om kunstzinnige of
creatieve vormingen te volgen, om te koken als hobby en
om zich te vermaken via traditionele caféspelen, kaart- of
gezelschapsspellen.

Ongeveer de helft van de respondenten behorend tot het meer
frequent participerende volksculturele erfgoedsegment
geeft aan actief lid of bestuurslid te zijn van een of meerdere
verenigingen buiten het traditionele erfgoedveld. Opvallend
is de (lichte) oververte gcnwoordiging bij zowel de actieve
leden als de bestuursleden van jongerenverenigingen (jeugd-

beweging, jeugdhuis, speelplmnwcrkmg .), verenigingen
voor amateurkunsten en lokale vcrcmgmgcn alsook blj de
actieve leden van hobbyverenigingen en gezinsverenigingen.

Net zoals de sterk geinteresseerde frequente klassieke erfgoedpar-
ticipanten niet eenduidig aan een van de acht door Maya Caen
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€6 Daar waar de klassieke erfgoedparticipan-
ten zich voornamelijk onderscheiden door
hun al bij al beperkte actieve vrijetijdsparti-
cipatie, zien we bij het meer volksculturele
profiel helemaal het tegenovergestelde.

onderscheiden leefstijlprofielen kunnen toegewezen worden
lukt dit ook niet voor de sterk geinteresseerde frequente volkscul-
turele erfgoedparticipanten. Aangezien ze ook frequente cul-
tuurparticipanten zijn koppelen we ze net als hun klassieke
tegenhanger best aan de ‘veelproevers’ en in mindere mate
aan de fijnproevers; dit opnieuw in combinatie met ‘actiezoe-
kers’ en ‘ontspanningszoekers’.

De matig geinteresseerde occasionele klassie-
ke erfgoedparticipanten (profiel 3)

Van alle erfgoedprofielen hebben de matig geinteresseerde oc-
casionele klassieke erfgoedparticipanten wellicht het meest ge-
middelde erfgoedparticipatieprofiel. Dit geldt eveneens voor
de bredere uithuizige cultuurparticipatie. Deze ligt namelijk
grotendeels in de lijn van de frequente klassieke erfgoedpar-
ticipanten. Zowel de participatiegraad als de -frequentie lig-
gen voor sommige culturele activiteiten wel een stuk lager.
Het betreft meer bepaald de eerder klassicke of meer hoog-
culturele activiteiten (theater, dans of ballet, opera, klassicke
muziek ...). Vooral de kansen om frequent te partlc.lpercn m_]n
bij nogal wat activiteiten quasi nihil. In die zin is de occasio-
nele klassieke erfgoedparticipant ook wat betreft zijn of haar
uithuizig receptieve cultuurparticipatie veel meer een occa-
sionele participant. Uitzonderingen hierop zijn bioscoopbe-
zoek en (in mindere mate) het bijwonen van bepaalde concer-
ten, zoals bijvoorbeeld pop- en rockconcerten.

Inzake het bibliotheekbezoek en het brede mediagebruik
zijn er relatief weinig verschillen tussen het occasionele en
frequente klassiek erfgoedparticipatiesegment. Uit de vraag
naar de onderwerpen waarover men zich kan informeren via
de media komt wel duidelijk naar voren dat de occasionele
klassieke erfgoedparticipanten (veel) minder geinteresseerd
zijnin binnen- of buitenlandse politiek, economisch nieuws,
cultureel nieuws en wetenschap of techniek. Het lijkt er
desondanks op dat de participatieverschillen tussen beide
profielen voornamelijk te herleiden zijn tot de uithuizige
participatie. In de privésfeer zijn de respondenten uit beide
segmenten ongeveer even actief. Dit bleck ook al het geval te
zijn bij de private receptieve crfgocdpartu:lpatlc Enkel wat
betreft de online erfgoedactiviteiten zien we dat de respon-
denten met profiel 3 op bepaalde vlakken toch wel een stuk
minder en minder vaak actief zijn dan diegenen uit het vijfde
erfgoedsegment. Zo bezoeken ze bijvoorbeeld veel minder
(vaak) websites van binnen- of buitenlandse erfgoedinstel-
lingen en zoeken ze minder (vaak) historische informatie op.
Zij zijn ook veel minder online actief vanwege een specificke
(historische) interesse of omdat ze bepaalde zaken willen bij-
leren of verder uitdiepen. En ook een reis of een uitstap voor-
bereiden gebeurt veel minder online.



Met betrekking tot de actieve participatie stellen we opnieuw
vast dat de matig geinteresseerde occasionele klassieke erfgoed-
participanten een gelijkaardig participatieprofiel hebben als
de frequent klassieke erfgoedparticipanten. Enkel inzake het
volgen van een creatieve of kunstzinnige hobby en het zelf
uitoefenen van een dergelijke hobby scoren ze beduidend
lager. De matig geinteresseerde occasionele klassieke erfgoedpar-
ticipanten gaan ook minder en minder vaak op reis dan de
frequente klassicke erfgoedparticipanten. Ze zijn ook min-
der geinteresseerd in de geschiedenis van de plaatsen waar ze
heen gaan en gaan minder op reis of uitstap omwille van de
geschiedenis van de plaats in kwestie, wat dus ook tot uiting
komt via hun online erfgoedactiviteiten.

In vergelijking met de frequente erfgoedparticipanten zijn
er minder occasionele klassieke erfgoedparticipanten actief
lid of bestuurslid van een niet direct aan erfgoed gerelateerde
vereniging. Onder de leden valt enkel het lidmaatschap van
sportverenigingen op. In vergelijking met de andere clusters
zijn er namelijk beduidend meer actieve leden van een sport-
vereniging onder de occasionele klassicke respondenten.

Gegeven hun eerder occasioneel cultuur- en erfgoedpartici-
patiepatroon in combinatie met hun gematigde tot brede in-
teresse, hun frequent mediagebruik en gerichtheid op actie
(sport, reizen) menen we de matig geinteresseerde occasionele
klassieke erfgoedparticipanten best te kunnen koppelen aan de
‘actiezoekers’ en ‘ontspanningszoekers’ zoals Maya Caen ze
beschreef in haar doctoraat, met uitlopers naar andere seg-
menten zoals de ‘tv-kijkers’.

De matig geinteresseerde occasionele volks-
culturele erfgoedparticipanten (profiel 2)

De bevindingen die we hierboven beschreven met betrekking
tot de matig geinteresseerde occasionele klassieke erfgoedpartici-
panten gaan ook grotendeels op voor de matig geinteresseerde
occasionele volksculturele erfgoedparticipanten. In vergelijking
met de frequente volksculturele erfgoedparticipanten par-
ticiperen ze namelijk minder vaak en minder frequent aan
uithuizig receptieve cultuuractiviteiten. Net zoals de occasi-
onele klassieke erfgoedparticipanten zijn het dus ook veeleer
occasionele uithuizige cultuurparticipanten teut court. In
vergelijking met de occasionele klassieke erfgoedparticipan-
ten liggen hun participatiekansen aan de meer klassieke of
hoogculturele kunstvormen wel een stuk lager. Wat betreft
de meer populaire uithuizige cultuuractiviteiten liggen de
deelnamekansen tussen beide occasionele profielen ongeveer
gelijk of hebben de occasionele volksculturele erfgoedparti-
cipanten een (enigszins) hogere participatiekans. Zo zien we
bijvoorbeeld dat de occasionele volksculturele erfgoedpar-
ticipanten een veel grotere kans hebben om naar optredens
van populaire Vlaamse zangers of om naar kermissen en
foren te gaan. Het verschil in oriéntatie dat we vaststelden
met betrekking tot het erfgoed vinden we, net zoals bij de fre-
quente erfgoedparticipanten, dus ook terug bij de algemene
culturele interesse van de occasionele erfgoedparticipanten.
Er is een groep met een meer klassieke hoogeulturele orién-
tatie en een met een meer populaire oriéntatie.

Daar waar de occasionele klassieke erfgoedparticipanten, net
zoals de frequente klassieke of volksculturele erfgoedpartici-
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panten, een breed en frequent mediagebruik laten zien, ligt
dit bij de occasionele volksculturele erfgoedparticipanten
enigszins anders. Net zoals de reeds besproken erfgoedpro-
fielen kijken bijna alle occasionele volksculturele erfgoed-
participanten thuis frequent naar televisie (het zijn zelfs de
meest fervente tv-kijkers), lezen ze vaak kranten enfof tijd-
schriften en luisteren ze frequent naar de radio. Ze lezen wel
beduidend minder boeken en stripverhalen. Dit blijkt ook
uit de bibliotheekbezoekerscijfers die een stuk lager liggen
voor dit profiel. De matig geinteresseerde occasionele volkscul-
turele erfgoedparticipanten kijken ook minder naar films en tv-
series op beelddragers (ze gaan wel nog behoorlijk vaak naar
de bioscoop) en luisteren minder naar muziek op geluids-
dragers. Bovendien is het aandeel respondenten binnen dit
erfgoedsegment dat niet surft op het internet een pak groter.
Van diegenen die wel surfen is het aandeel respondenten dat
online erfgoedactiviteiten onderneemt trouwens behoorlijk
klein. Dit niet alleen in vergelijking met de sterk geinteres-
seerde frequente volksculturele erfgoedparticipanten, maar even-
eens in vergelijking met de matig geinteresseerde occasionele
klassieke erfgoedparticipanten. Daar waar dit laatste segment
inzake hun online erfgoedgedrag eerder aanleunt bij de sterk
geinteresseerde erfgoedprofielen, neigen hun volksculturele
tegenhangers eerder naar de ‘niet-geinteresseerden’. Ook
aangaande hun motieven om online bepaalde erfgoedactivi-
teiten te verrichten is dit grotendeels zo. Alleen wat betreft
het bezoeken van specificke websites omdat ze er ergens an-
ders iets over gehoord of gezien hebben en om een uitstap of
reis voor te bereiden, springen ze boven het minst geinteres-
seerde en minst actieve erfgoedpubliek uit.

Net zoals bij de frequente erfgoedparticipanten zien we dat
het occasionele volksculturele erfgoedsegment in vergelij-
king met het occasionele klassicke segment heel wat minder
geinteresseerd is in mediaonderwerpen als politiek, eco-
nomie, wetenschap of techniek en cultuur. Van alle reeds
besproken erfgoedprofielen hebben ze de laagste interes-
segraad. Hun interesse in regionaal nieuws is dan weer bo-
vengemiddeld groot, wat spoort met hun bovengemiddelde
interesse voor lokale en regionale geschiedenis.

Een groot verschil met de frequente erfgoedparticipanten
is het feit dat de occasionele volksculturele erfgoedpartici-
panten in tegenstelling tot de occasionele klassicke erfgoed-
participanten hoegenaamd niet meer of vaker zelf actief zijn
in hun vrije tijd. Integendeel. Bepaalde vrijetijdsactiviteiten
zoals het beoefenen van technische of multimediahobby's en
van creatieve of kunstzinnige hobby’s doen ze nog een stuk
minder dan hun meer klassicke tegenhangers. Ook gaan ze
minder en minder vaak op uitstap of op reis in binnen- en
buitenland. En als ze op reis of op uitstap gaan, dan speelt de
geschiedenis van de bestemming nog minder een rol.

Ook het aandeel respondenten dat actief lid of bestuurslid
is van een vereniging buiten het klassieke erfgoedveld ligt
lager dan bij de andere erfgoedprofielen die we reeds bespra-
ken. Bij diegenen die lid zijn van een niet-erfgoedvereniging
springt net als bij de occasionele klassicke erfgoedpartici-
panten het relatief hoge aantal leden van een sportclub in het
oog. Daarnaast valt vooral de sterke oververtegenwoordiging
van het aantal actieve leden van vrouwen- enfof mannenver-
enigingen op (Femma, Zilveren of Koperen Passer, Markant,
Liberale Vrouwen ...). Ben deel van de occasionele volkscultu- p
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66 Wanneer ze samengebracht worden met
gegevens uit ander onderzoek (...) kunnen
onze bevindingen de geinteresseerde erfgoed-
werker een aantal kapstokken aanbieden
waarmee hij of zij aan de slag kan gaan bij
het opstellen van een marketingplan en de
uitbouw van een danbod dat meerdere pu-
blieken gericht kan aanspreken.

rele respondenten maakt hun occasionele cultuuruitstappen
wellicht in de context van de activiteiten van de vrouwen- of
mannenvereniging waarvan ze lid zijn.

Aangezien de matig geinteresseerde occasionele volksculturele
erfgoedparticipanten nog minder uithuizig cultureel actief
zijn dan hun klassieke tegenhangers, zelf relatief weinig ac-
tiviteiten ondernemen in hun vrije tijd, thuis veel televisie-
kijken en vooral gericht zijn op meer volksculturele erfgoed-
thema’s en populaire cultuur in het algemeen, kunnen we
dit profiel het best koppelen aan de *huismussen’ en ‘thuis-
genieters’ uit het doctoraatsonderzoek van Maya Caen, met
opnieuw uitlopers naar de ‘tv-kijkers’.

De niet in erfgoed geinteresseerde non-parti-
cipanten (profiel 1)

Over het laatste profiel of segment dat we konden onder-
scheiden op basis van onze latente klassen clusteranalyse
kunnen we behoorlijk kort zijn. Het relatief beperkte inte-
resse- en erfgoedparticipatiepatroon dat zo kenmerkend is
voor dit profiel zien we namelijk terugkomen in verband met
hun bredere vrijetijdsbesteding. In vergelijking met de vijf
andere profielen en ongeacht het type activiteiten hebben de
‘niet in erfgoed geinteresseerde non-participanten’ immers
nagenoeg altijd de kleinste interesse- en participatiegraad.
Dit wil niet zeggen dat ze (iberhaupt niets meer doen in hun
vrije tijd. Zo kijkt de meerderheid onder hen nog heel fre-
quent televisie, leest een groot deel dagelijks tijdschriften enf
of kranten en is er zelfs een niet onaanzienlijke groep binnen
dit segment die dagelijks surft op internet. In vergelijking
met de andere profielen liggen deze cijfers echter steeds een
beetje tot veel lager. Enige uitzondering is het lidmaatschap
van een vereniging voor senioren. In dergelijke verenigingen
is dit profiel sterk oververtegenwoordigd.

Gezien de beperkte interesse en participatie inzake erfgoed
en cultuur in het algemeen binnen dit erfgoedsegment, kun-
nen we hen gemakkelijk linken aan de ‘tv-kijkers’ uit het on-
derzoek van Maya Caen.

Ter afronding

Uit bovenstaande meer diepgaande beschrijving van de zes
onderscheiden erfgoedprofielen blijkt duidelijk dat het spe-
cifieke interesse- en participatiegedrag van de onderscheiden
segmenten zijn weerspiegeling vindt in de bredere interesses
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die mensen er op nahouden alsook in hun hiermee gepaard
gaande bredere vrijetijdsgedrag. In die zin sluiten onze be-
vindingen nauw aan bij ander onderzoek, wat een vergelij-
king en verdere aanvulling van de gegevens tot op zekere
hoogte mogelijk maakt. Ook wat betreft de verklarende fac-
toren voor erfgoedinteresse en —participatie sluit ons onder-
zoek mooi aan bij het bredere cultuurparticipatieconderzoek.
Theoretisch en louter informatief gezien levert onze studie
dus heel mooie resultaten op. Toch blijft onze typologie wel-
licht te beperkt en te algemeen om als erfgoedwerker con-
creet mee aan de slag te gaan (zie ook kaderstuk). Hiervoor
ontbreekt meer gedetailleerde contextinformatie die wij
door de specifieke aard van ons onderzoek niet konden enfof
wilden verzamelden en die anderen wel kunnen verzamelen
en aanbieden. Desondanks denken we dat onze bevindingen,
wanneer ze samengebracht worden met gegevens uit ander
onderzoek (eigen publicksonderzoek, ander binnen- en bui-
tenlands participatieonderzoek, onderzoek naar politieke en
maatschappelijke oriéntaties, onderzoek over mediagebruik
...) de geinteresseerde erfgoedwerker een aantal kapstokken
kunnen aanbieden waarmee hij of zij aan de slag kan gaan
bij het opstellen van een marketingplan en de uitbouw van
een aanbod dat meerdere publieken gericht kan aanspreken.
We hopen in ieder geval nog eens duidelijk gemaakt te heb-
ben dat het denken over publiek en de wijze waarop dital dan
niet kan aangesproken worden niet altijd even evident is en
bij voorbaat een doordachte en genuanceerde aanpak vereist.

Drr. Alexander Vander Stichele is stafmedewerker participatic en veldanalyse bij FARO.

L Zie: A, Vanoek STcHEE, *Erfgoedproficlen in Vlaanderen', in: faro | tijdschrift over cultureel
erfgaed, 6{2003), pp. 38-50.

Erratum: In de overzichtsfiguur op pag. 49 van dit eerste artikel zijn profielen 4 en 5 omge-
wisseld in vergelijking met hun beschrijving in de tekst.

2. Maast intrinsicke motieven, dit zijn deze waarbij de motivatie om iets te doen uit de persoon
zelf komt, worden ook vaak extrinsicke motieven onderscheiden. Dit zijn zaken die buiten
het individu liggen en die ervoor kunnen zorgen dat hijfzij icts doet. Het kan bijvoorbeeld
zijn dat iemand naar een erfgoedactiviteit gaat omdat hijjzij meegevraagd word, lid is van
een bepaalde vereniging die de activiteit organiseert, omwille van de vele media-aandach,
ecn gratis toegangsticket of sterke reductie krijgt ... Het spreekt voor zich dat dergelijke
extrinsicke motieven een even grote rol, zo niet een grotere rol kunnen spelen om al dan
nict cen tentoonstelling te bezocken. Zeker biy de nict-frequente of occasionele participan-
ten zal dit het geval zijn. Doorgaans spelen bij een bezock zowel intrinsicke als extrinsicke
moticven. Belangrijk blijft dus dat de intrinsicke motieven en de daaraan gekoppelde
verwachtingen zo veel mogelijl ingelost worden, zeker wanneer die door extrinsicke zaken
{bv: media-aandacht) heel hooggespannen zijn, Voor meer info over Morris Hargreaves
Melntyre, zie wwnwlateralthinkers com

3. Sommigen, zoals hijvoorbecld MHM, gaan ervan uit dat de zogenaamde desinteresse
van een groot deel van de bevolking voor erfgoed en erfgoedactiviteiten eerder te wijten
is aan misverstanden, voorsardelen en verkeerde percepties met betrekking tot erfgoed
en hetgeen je ermee kan doen. Heel wat mensen gaan volgens hen bijvoorbeeld niet naar
musea omdat ze onvoldoende inzien dat ook musea sommige van hun behoeftes kunnen
bevredigen. Het desinteresseproblesm is volgens hen dan ook grotendeels te herleiden tot
een kennisprobleem en bijgevolg cok tot een communicatieprobleem van het erfgoedveld
naar de bredere populatie. Via meer specificke communicatie- en marketingcampagnes,
zo betogen ze, zouden heel wat van de zogenaamde niet-geinteresseerden overhaald kun-
nen worden om bijvoorbeeld toch maar eens ecn museum te bezocken of aan cen andere
erfgoedactiviteit deel te nemen.

4. Door het verschil in vraagstelling en referentieperiode, evenals in de opgenomen variabelen
voor het bepalen van de segmenten verschillen de gevonden segmenten uit beide onderzoe-
ken sowieso. Vandaar dat de vergelijking tussen verschillende segmentatiemodellen nooit
helemaal opgaat en steeds tentatief blijft.




Om na te gaan of de segmenta-
tieoefening die we deden op ba-
sis van het bevolkingsonderzoek
‘Vlamingen & het verleden’ enige
relevantie heeft voor erfgoedwer-
kers, organiseerde FARO op 18 juni
een discussienamiddag over het
thema. Het uitgangspunt waren
vragen zoals: Welke inzichten ver-
schaffen de erfgoedprofielen voor
erfgoedorganisaties en -vereni-
gingen?, Welke conclusies kunnen
erfgoedorganisaties en -vereni-
gingen daaruit trekken voor hun
werking? Wat zijn de beperkingen
van het werken met erfgoedpro-
fielen? Wat laten ze niet toe. Zo
trachtten we hier beter zicht op
krijgen. Alhoewel het aantal deel-
nemers aan de discussie beperkt
was, hoorden we toch stemmen
uit het Viaamse museum- en ar-
chiefveld, alsook van mensen
actief in erfgoedbibliotheken en
erfgoedcellen. De discussie leverde
alvast een aantal relevante inzich-
ten op.

Wat betreft de segmentering zelf von-
den alle deelnemers aan de discussie
het een zinvolle oefening, al was het
maar omdat ze empirisch aantoont
wat velen intuitief al veronderstelden
met betrekking tot het profiel van hun
bezoekers of de deelnemers aan hun
activiteiten. De segmentering toont
ook duidelijk aan wat het potentieel
aan bezoekers is of kan zijn. Dit noopt
enerzijds tot bezinning. Zo leeft het
idee dat het erfgoedveld toch nog al-
tijd mikt op de meest geinteresseerde
en meest frequent participerende seg-
menten, de usual suspects zeg maar.
Anderzijds toont de segmentering ook
wel duidelijk de limieten aan van het
mogelijks te bereiken publiek. Bepaalde
erfgoedthema’s en dito activiteiten zijn
nu eenmaal minder populair dan an-
dere. In die zin kan de segmentering
dienen om de soms irrealistische wer-
wachtingen van bijvoorbeeld beleids-
makers met betrekking tot het te ver-
wachten publieksbereik voor bepaalde
acties of initiatieven te temperen en re-
alistisch te maken. Een online gedigita-
liseerd krantenarchief zal bijvoorbeeld
nooit dezelfde populariteit kennen als

een online beeldbank.

Door de duidelijke vaststelling uit het
onderzoek dat verschillende publie-
ken verschillende interessegebieden,
verwachtingen en bezoekmotieven
hebben, kunnen de erfgoedsegmenten
een leidraad bieden wvoor de verdere
publieks- en aanbodsontwikkeling van
individuele erfgoedinstellingen of -or-
ganisaties. Toch zijn alle gesprekspart-
ners ervan overtuigd dat de segmente-
ring hoogstens een nuttig instrument is
naast andere informatie die bijkomend
moet verzameld worden en gebruikt in
dit ontwikkelingsproces. Om echt aan
de slag te gaan met de erfgoedprofie-
len worden ze nu immers te algemeen
bevonden. Alhoewel de erfgoedinte-
resse en -participatie van de Vlamingen
via het onderzoek heel diepgaand in
kaart werd gebracht (wat natuurlijk de
eerste doelstelling van het onderzoek
was), bevatten de profielen volgens de
deelnemers aan de discussienamiddag
nog te weinig bredere levensstijlinfor-
matie waar ze concreet kunnen op of
rond werken. Zeker in vergelijking met
commerciéle segmentatiemodellen die
gebaseerd zijn op een zeer breed amal-
gaam aan (vaak commerciéle en minder
gedetailleerde) gegevens, schicten de
erfgoedprofielen tekort. Dergelijke seg-
mentatiemodellen bieden namelijk niet
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alleen een meer doorgedreven indeling
van de bevolking aan, maar reiken de
gebruiker tegelijkertijd concrete inzich-
ten en handvatten aan om de gewenste
doelgroepen zo effectief mogelijk te
bereiken. Aangezien het uitgangspunt
van onze bevraging niet marketingge-
oriénteerd was, missen wij dergelijke
informatie. Om verder inzicht te krijgen
in de bredere levenswandel en interes-
sesfeer van de onderscheiden segmen-
ten en subsegmenten uit ons onderzoek
dienen de bevindingen dus, waar mo-
gelijk, aangevuld te worden met andere
vergelijkbare onderzocksresultaten.

Los van het feit dat de erfgoedprofie-
len uit ons onderzoek in hun breedte
niet gedetailleerd genoeg beschreven
worden om concreet mee aan de slag
te gaan, spelen nog een aantal an-
dere zaken. Zo vroegen de deelnemers
aan het debat zich terecht af in welke
mate de bevindingen uit een breed be-
volkingsonderzoek wvertaald kunnen
worden naar een meer lokale situatie.
Vinden we in een plattelandsregio of
een stedelijke context bijvoorbeeld de-
zelfde erfgoedproficlen terug? Zo ja,
in welke grootteorde? En wat met de
kust met zijn specificke populatie van
oudere nieuwkomers die er hun oude
dag komen slijten? Over nieuwkomers
gesproken: een andere achillespees van
het onderzoek is het feit dat er helemaal
geen uitspraken kunnen gedaan wor-
den over de erfgoedinteresse en -parti-
cipatie van nieuwe Belgen. Zeker in de
context van de groot- en centrumste-
den is dit problematisch. Verschillende
deelnemers aan de discussienamid-
dag pleitten er dan ook voor om door-
gedreven bevragingen te organiseren
op meer regionale of (groot)stedelijke
schaal. Enkel zo kan de specificiteit van
een regio of stad velledig in rekening
worden gebracht. En dit niet alleen in-
zake bevolkingssamenstelling maar ook
inzake erfgoedaanbod en andere zaken
zoals bijvoorbeeld de lokale transport-
mogelijkheden. In combinatie met de
cigen data die erfgoedinstellingen en
-organisaties verzamelen via publieks-
onderzoek kan dan ook veel concreter
en effectiever gewerkt worden rond pu-
blieks- en aanbodsontwikkeling. Vraag
is natuurlijk of regionale enfof stede-
lijke beleidsmakers de noodzaak van
een dergelijk duur onderzoek inzien en
erkennen. Zeker in tijden van budget-
taire malaise lijkt dit geen evidentie te
zijn.
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Een korte reflectie over het nut en mogelijk gebruik
van erfgoedprofielen in de gemeentelijke musea
van Koksijde

Uit het FARO-bevolkingsonderzoek ‘Vlamingen & het ver-
leden’ (2010) blijkt de interesse van de Vlaming voor het ver-
leden en de geschiedenis. En laat dit nu net een belangrijk
thema zijn voor de twee gemeentelijke musea van Koksijde:
het Abdijmuseum Ten Duinen 1138 focust op de rol van de
abdij O.-L.-V.- Ten Duinen en haar bewoners in de middeleeu-
wen, het NAVIGO-Nationaal Visserijmuseum op de geschie-
denis van de visserij en de kustvaart. De link naar het heden
en de toeckomst wordt telkens zoveel en zo vaak mogelijk
gelegd, direct in de vaste opstelling of indirect via tijdelijke
tentoonstellingen, wetenschappelijke studiedagen en diverse
publieksactiviteiten.'

In beide musea worden doelgroepen tot nog toe ‘traditioneel’
omschreven en grosso modo ingedeeld naar:

m type gezelschap: individuele bezoekers (met leeftijdsca-
tegorieén: kinderen, jongeren, volwassenen, senioren) en
groepen (met socioculturele verenigingen, scholen);

m geografische herkomst: Belgische bezockers (met pro-
vinciale onderverdeling) vs. buitenlandse bezoekers (vol-
gens regiofland van herkomst); eigen inwoners en tweede
residenten zijn hierbij een belangrijke subdoelgroep.

Deze doelgroepen vormen de basis voor prijsdifferentiatie,
communicatie en marketinggerelateerde acties.

Het besef dat er binnen deze doelgroepen een wezenlijk ver-
schil is in interesse en bijgevolg ook in potentiéle bezoekers
is er, maar werd tot nu toe nog niet cijfermatig onderbouwd
en gestaafd. Buikgevoel geeft aan dat we het thema van het
Abdijmuseum moeilijker verkocht krijgen aan het brede pu-
bliek dan het thema van het NAVIGO-museum.

De voorgestelde erfgoedprofielen lijken een mogelijke verkla-
ring te geven voor dit ‘buikgevoel’. Het Abdijmuseum heeft
als historisch-archeologisch museum een thema dat meer de
klassieke erfgoedparticipant aanspreekt (profielen 3, 5 en 6),
terwijl het thema van het NAVIGO-museum een volkscultu-
reel aspect an sich heeft (visserij als ambacht) en dus zowel
de volksculturele als klassicke erfgoedparticipanten kan aan-
spreken (profielen 2 tot en met 6).

Louter procentueel bekeken op basis van de conclusies uit het
onderzoek ‘Vlamingen & het verleden’ hebben beide musea
vandaag dus een totaal andere bezoekersprojectie: 42 % van
de volwassen Vlamingen (= som van de profielen 3, 5 en 6)
voor het Abdijmuseum, en maar liefst 88 2 of het dubbele
voor het NAVIGO-museum. Een interessante conclusie die
het potentieel van beide musea in hun huidige opstelling en
benadering van hun respectievelijke thema kadert, en ander-
zijds bevestigt dat elk erfgoedprofiel zijn gading vindt in de
Koksijdse musea.?

Publieksonderzoek zal het bezoekersprofiel van de Koksijdse
gemeentelijke musea echter moeten bevestigen. Een miniver-
sie van het gevoerde onderzoek ‘Vlamingen & het verleden’
voor de eigen musea leidt wellicht tot een bevestiging van de
uitgewerkte erfgoedprofielen, met een specifieke segmen-
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tering op maat van het betrokken museum. Op die manier
zou elk museum een mooi beeld krijgen van de interesse en
verwachtingen van zijn huidige bezoekers en gerichte acties
kunnen genereren om de mate van tevredenheid te verhogen
en herhaalbezoek te stimuleren.

Nieuwe invalshoeken inspireren ook tot frisse ideeén en ac-
ties om latente interesse om te buigen in actieve interesse
en participatie. Waarom de meer volksculturele participant
bijvoorbeeld niet warm maken voor de geschiedenis van de
Koksijdse Duinenabdij met een tentoonstelling extra muros
of een museale actie opzetten op maat van deelnemers aan de
welelijkse Visserijfolkloreavonden in de zomer?

Ook op vlak van samenwerking en potentiéle nieuwe markten
openen zich ongetwijfeld nieuwe perspectieven. Interessant
zou ook zijn om verder te onderzoeken hoe je als museum best
communiceert met de verschillende erfgoedprofielen. Waar
haalt de volksculturele erfgoedparticipant zijn informatie?
Welke communicatiestrategie wordt het best toegepast voor
de klassicke erfgoedparticipant? En in welke samenstelling
bezoeken de verschillende profielen een museum: als koppel,
als gezin, in klein gezelschap met vrienden, in groep?

In het bevolkingsonderzoek wordt het 'brede publiek' ge-
segmenteerd op basis van erfgoedinteresse en -participatie.
Interessant zou ook kunnen zijn om vanuit die erfgoedinte-
resse te onderzoeken hoe men staat tegenover ontwikkelin-
gen en trends binnen relevante maatschappelijke sectoren,
zoals onder meer de socioculturele sector: welke waarde
hecht men aan duurzaamheid, persoonlijke entwikkeling,
creatieve expressie, well-being, enz.? Het kan allemaal helpen
om de erfgoedprofielen nog accurater te typeren in functie
van gerichte productontwikkeling.

De integratie van de erfgoedproficlen in de museale werking
is volgens mij een goed uitgangspunt om nog meer publieks-
gericht te denken, te werken en te programmeren. Idealiter
slagen we er ook in om, via linken te leggen met andere sec-
toren, de strategische communicatievraag: "Wie willen we be-
reiken met welke middelen en hoe' om te buigen naar: 'Wie
kunnen we bereiken met welke middelen en hoe'.

En last but not least: een betere kennis van je publiek brengt
ongetwijfeld ook een grotere effectiviteit, codrdinatie en be-
tere inzet van mensen en middelen met zich mee. En laat dit
nu echt een van de opdrachten zijn van de cel publiekswer-
king gemeentelijke musea Koksijde.

Nathalie Gyselinck, Coérdinator publickswerking gemeente-
lijke musea Koksijde
L] ]

[ Jaarlijkse publickstrelkers voor het Abdijmuseum zijn het middeleeuws theaterfestival

{1 mei)en het middelecuws winterevenement (tussen kerst en nieuw); voor het NAVIGO-
museum ‘Paardenvissers in het museum’ (opening en afsluiting van het garnaalseizoen) en
de Visserijfolkloreavonden die elke vrijdag in juli en sugusius plaatsvinden.

2, Het (weliswaar private) Delvauxmusenm vult als kunstmuseum het museale aanbod binnen
de gemeenie Koksijde mooi aan

3. Aangezicn het huidige kassasysteem nict veel meer toclaat dan de registratie van de (Bel-
gische) posteodes, dringt een nicuw kassasysteem zich op. Om de nodige kruisverbanden
te kunnen leggen, is het bijvoorbeeld essenticel om minimaal het geslacht van de bezocker
systematisch te registreren.




ERFGOEDRAG

Doe mee aan Erfgoeddag 2014!

HOE DEELNEMEN?

Activiteiten aanmelden kan
tot en met 2 december 2013.
Nog geen precies idee over
hoe je met dit thema aan
de slag zal gaan? De coor-
dinatie Erfgoeddag helpt
je graag op weg met de
nieuwe inspiratiegids.

De gratis inspiratiebro-
chure voor deelnemers kan
je bestellen via info@erf-
goeddag.be of 02 213 10 81.
Voor meer informatie over
Erfgoeddag kan je uiter-
aard ook steeds terecht op

www.erfgoeddag.be.

Op zondag 27 april 2014 vindt de veertiende editie van Erfgoeddag plaats met als thema ‘Grenzeloos’.

Grenzen: waar trek je die in erfgoedorganisaties?

Wat toon of vertel je aan het publiek en wat niet?

Tot waar krijgt het publiek inzage in wat er achter

de schermen van je werking gebeurt? Hoe laat jouw
collectie en de omgang ermee zien dat normen en
waarden doorheen de tijd verschuiven en grenzen
verlegd worden? Of confronteer het publiek met vra-

gen, kansen en problemen die opduiken wanneer je

de grens — letterlijk — oversteekt met je collectie(s).
In 2014 is het bovendien exact vijftig jaar gele-
den dat de Marokkaanse en Turkse migratie naar
Belgié op gang kwam na de bilaterale akkoorden in
1964. Een jubileum én een uitdaging. Kortom: een

Erfgoeddag met onbegrensde mogelijkheden!
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Schapen,

karren

of

containers?

TEKST Sofie Clerix

Elk van de 115 historische gebouwen en ca.
40.000 voorwerpen in de collectie van het
Openluchtmuseum van Bokrijk heeft zijn eigen ver-
haal. In 2011 restaureerde het Openluchtmuseum
een van de museumgebouwen, een indrukwekken-
de langse schuur uit het polderdorp Oorderen. Een
uitgelezen kans om het verhaal achter dit gebouw
te onderzoeken en op de voorgrond te brengen.

Een kruisbestuiving

Net als in vele buitenlandse openluchtmusea ontsluit het
Openluchtmuseum van Bokrijk tal van historische huizen
door het verhaal achter het onroerend erfgoed te linken aan
kapstokken en thema's uit de cultuur van het dagelijks leven.
Een interessante vraag daarbij is hoe we via presentaties enf
of bemiddelaars thema’s behapbaar kunnen maken voor
onze bezoekers. Zo tonen we bijvoorbeeld in het Hooghuis
uit Tessenderlo in het museumdeel ‘Kempen', sinds de herin-
richting in 2011, een zondags eettafereel uit het midden van
de 16e eecuw. De invulling van dit huis vormt een nieuwe vin-
geroefening in het presenteren van de kruisbestuiving tus-
sen een specificke bewonersgeschiedenis en meer algemene
informatie over de cultuur van het dagelijks leven.

B De schuur wit Oarderen. @ Openluchtmuseum Bokrijk (vzw Het Domein Bokrifk), 2012,
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B CGezocht: bewoners van verdwenen polderdorpen. Ontmoetingsdag
voor vroegere bewoners. ® Openluchtmuseum Bokrifk (vaw Het
Damein Bokrijk), 2012,

Daarnaast is het onze overtuiging dat we bezoekers niet enkel
- correcte, onderbouwde - inzichten in het verleden moeten
meegeven, maar er ook in moeten slagen om hen te verrassen
en hun verbeelding en creativiteit uit te dagen. Dat was de
opdracht die we onszelf stelden bij de ontwikkeling van de
nicuwe tentoonstelling, die geen andere titel meekreeg dan
de naam van het gebouw zelf: ‘De schuur uit Oorderen’. Want
dat is immers het verhaal dat ze vandaag vertelt.

De biografie van een schuur

De langse schuur uit Oorderen bevindt zich sinds 1966 in het
Openluchtmuseum. De schuur is niet enkel uniek in haar
soort, maar is ook het laatste en enige overgebleven gebouw
uit het voormalige Antwerpse polderdorp Oorderen.

Vodr haar overbrenging in 1066 naar Bokrijk, bood de schuur
- toen nog als onderdeel van de Berghoeve - voornamelijk
onderdak aan stro en dieren. Tot 2010 had ze als museale
functie om een indrukwekkende collectie historische karren
en koetsen te huisvesten en te tonen aan bezoekers. Een jaar
later werd een grondige restauratie van de schuur aangevat:
het gebouw kreeg een nieuw rieten dak, het houtwerk werd
behandeld, het schrijn- en metselwerk werden hersteld en
de lemen vloer werd volledig vernieuwd.' De restauratie van
de schuur nodigde tegelijkertijd uit om een kritische blik te
werpen op het verhaal achter dit gebouw en op de ‘vertaling’
daarvan naar bezoekers.

Het museumteam zocht en vond heel wat informatie over de
schuur.? De grootste uitdaging bestond erin omin dit kluwen
van informatie een rode draad te vinden. Als kapstok en uit-
gangspunt kozen we ten slotte voor de theorie over ‘the social
life of things” en de notie van een ‘cultural biography’: Vragen
die we onszelf daarbij stelden, zijn: Welke impact heeft dit
gebouw gehad op zijn bewoners en omwonenden? Waarom
en hoe werd deze schuur gebouwd, gebruikt, verhuisd en
hergebruikt? Welke lieux de mémoire+ zijn verbonden aan dit
gebouw?

De biografie begint bij de bouw van de schuur in Oorderen,
vertakt in 1965 bij de afbraak van de schuur te Oorderen en

B © Openluchtmuseum Bokrijk (vzw Het Domein Bokrijk). Foto: Els
Verbakel, 2013.

gaat vervolgens verder via twee paden: enerzijds bij het
Churchilldok, de geheugenplek in de Antwerpse haven
die nu nog rest, en anderzijds in het Openluchtmuseum te
Bokrijk, na de heropbouw. Gesteund en geinspireerd door
de poldergemeenschap (zie verder) en gevoed door acade-
mische inzichten en cijfers werden de hoogtepunten en de
verschillende niveaus in het sociale leven en de culturele bio-
grafie van de schuur alsmaar duidelijker. Architectenbureau
Lens®Ass Architecten vertaalde dit concept in een sceno-
grafie die de biografie van de schuur verbeeldt. In plaats
van (opnieuw) dieren te huisvesten en hooi te stapelen of er
(opnieuw) karren in te plaatsen, werden er containers in de
schuur gestapeld; een opstelling die toelaat bezoekers te ver-
wonderen en te prikkelen en die de schuur haar eigen verhaal
laat vertellen tegen de achtergrond van een grotere geschie-
denis, in casu de uitbreiding van de Antwerpse haven.

Met deze presentatie proberen we om bezoekers zoveel moge-
lijk informatie, perspectieven, nuancering en triggers aan te
reiken, zodat zij uitgedaagd worden om zich naar aanleiding
van de biografie van deze schuur vooral een eigen mening te
vormen. Het museum velt geen finaal oordeel: voor ons is
het wedervaren van deze schuur geen ‘goed’ of *fout’ verhaal.
Wel proberen we via de nieuwe presentatie de ooit gemaakte
keuzes en de consequenties van die keuzes weer te geven. Om
dat te bereiken, werd er in de tentoonstelling ‘De schuur uit
Oorderen’ expliciet voor gekozen om niet enkel het verhaal
van een verdwenen polderdorp en de gedwongen verhuis van
zijn bevolking te tonen, maar tevens de functie van havens in
envoor Vlaanderen anno 2013 te duiden. Sommige bezoekers
zullen de schuur uit Oorderen misschien zien als een ‘aan-
klacht tegen’ de havenuitbreiding, terwijl anderen mogelijk
dit museumobject zullen gebruiken als een excuus in het
voordeel van de economische vooruitgang. Het besef ener-
zijds dat wijzelf aan de basis liggen van het hedendaagse con-
sumptiepatroon en anderzijds de wetenschap dat ook mddr
115 historische gebouwen het verhaal van de landelijke archi-
tectuur in Vlaanderen illustreren in het Openluchtmuseum
tonen aan dat ook dit non-fictieverhaal uit meerdere tinten
grijs bestaat. Hoe dan ook is het onze taak als museum om
mensen een genuanceerd beeld te helpen vormen over het
verleden. Daar dienen musea voor.
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Grundtvig Leerpartnerschap ‘Re-Active’

In2012 gaf EPOS Vlaanderen (www.cpos-vlaanderen.be)
ons groen licht om binnen het Grundtvig-programma
samen met vijf andere Europese openluchtmusea een
tweejarige samenwerking op te starten rond volwas-
seneneducatie. Grundtvig-programma’s hebben als
doel een antwoord te zoeken op de uitdagingen die
zich stellen door de veranderingen in de maatschappij
en op de arbeidsmarkt.” Het hoofdthema van onze sa-
menwerking is ‘Active Aging’ (of ook: een vergrijzende
bevolking actief betrekken). Deze doelstelling werd in-
tussen geconcretiseerd en de geselecteerde projecten
werden onderverdeeld in drie subthema’s, zijnde ‘com-
munitybetrokkenheid en moderne tijden’, ‘vrijwil-
ligers en intergenerationeel leren’ en ‘reminiscentie’.
Het Openluchtmuseum Bokrijk toetst bovenstaande
thema’s af met de Europese collega’s voor zowel de
nieuwe opstelling in de schuur uit Oorderen als voor
het museumdeel ‘De sixties’. Gezien de specificke ken-
merken van openluchtmusea leren we en passant ook
heel wat van elkaar en kunnen we volop netwerken.
Tussen elke meeting houden de partners elkaar op de
hoogte aan de hand van progress reports, waarin ieder-
een de voortgang van mekaars projecten kan volgen.
We delen ervaringen en ideeén met onze partners, we
leren van elkaars fouten en successen, we delen inzich-
ten met elkaar en bouwen zo verder aan internationale
inzichten.

Over de museumomheining heen

Ook voor de schuur uit Oorderen keken we in een voorberei-
dend onderzoek nadrukkelijk over de museumomheining
heen. Naar het voorbeeld van het museumdeel ‘De sixties’,
dat in 2012 opende, namen we ook hier diepte-interviews
af van getuigen uit de biografie van de schuur en werd er
een klankbordgroep opgericht. Zo ontmoetten we de na-

bestaanden van de laatste eigenaar: de kinderen van Jef en
Constantia Van Alsenoy-Mous. Tegelijkertijd legden we con-
tacten met het Poldermuseum van Lillo, waar we het bestuur
van de Koninklijke Heemkundige Kring van de Antwerpse
Noorderpolders ontmoetten. Dit vormde de start van een
constructieve en productieve samenwerking: via hen kwa-
men we vervolgens in contact met de makers van beeldmate-
riaal en met vroegere bewoners van polderdorpen. Intussen
werden er ook contacten gelegd met academici, met het ge-
meentelijk havenbedrijf en met het provinciaal havencen-
trum. We informeerden onze contacten, maar ook de bredere
poldergemeenschap, over het project via lokale informatie-
kanalen. Het netwerk werd breder en de contacten werden
Intenser.

Naar het voorbeeld van de inspirerende cases die besproken
werden tijdens de conferentie ‘Museums and communities.
The Heritage of Belonging',* volgde het tentoonstellingsteam
samen met de vroegere inwoners een bustour doorheen het
havengebied, georganiseerd door de twee dienstencentra van
het Zorgbedrijf Antwerpen. We kregen er de kans om de oud-
Polderbewoners persoonlijk te informeren en te bevragen
over de schuur in het Openluchtmuseum en enkelen van hen
werden informeel geinterviewd tijdens deze twee contact-
dagen. Heel wat ‘boekfeiten’ werden hierdoor genuanceerd,
aangezien indrukken of procedures bijvoorbeeld athankelijk
waren van het dorp waar men woonde of de mensen die men
kende. Tegelijkertijd lanceerden we een oproep via sociale
media en plaatselijke nieuwskanalen voor oude (t}huissleu-
tels. Deze sleutels werden door ontwerper-architect Bart
Lens in een sleutelinstallatie verwerkt. De sleutelinstallatie
verwijst naar de herinneringen die gebouwen vasthouden.
Naast het schenken van (t)huissleutels kan elke bezoeker nog
dagelijks bijdragen aan de tentoonstelling door te reflecteren
over de vraag: “Wat maakt van jouw huis een thuis?”. Net
zoalsieders (t)huis, is deze imposante schuur van1g,3 op 32,5
meter en met een nokhoogte van 12,5 meter meer dan een
bakstenen constructie met een rieten dak. Gebouwen herber-
gen heel wat verhalen.

B Bezoekers worden uitge-
nodigd na te denken welke
(im)materiéle aspecten
hun huis tot een thuis
maken en hun eigen
sporen na te laten. ©
Openluchtmuseum Bokrifk
(vzw Het Domein Bokrijk).
Foto: Els Verbakel, 2013



Nina Simon - The Participatory Museum?’

In het najaar van 2012 organiseerde FARO een leesgroep
waarin we inzichten mochten opdoen rond de partici-
patieve methodes die Nina Simon beschrijft in haar
boek The Participatory Museum.® Deze theorie (maar
zeker ook de vele voorbeelden) gaf het tentoonstel-
lingsteam een kader waaraan de nieuwe tentoonstel-
ling werd afgetoetst. Naast het bouwen van bruggen
met sleutelfiguren en organisaties in het veld" willen
we de bezoekers zelf laten participeren, opdat het ver-
haal niet alleen voor de poldergemeenschap maar ook
voor elke bezoeker relevant kan zijn. Gesprekken met
andere bezoekers en het lezen van elkaars fiches kan
bijdragen tot het verbreden van de eigen blik.

Schapen, karren én containers

In ons streven naar betekenisvolle presentaties in de histo-
rische huizen van het Openluchtmuseum vormt de schuur
uit Oorderen een interessante oefening en case study. In dit
verhaal over het verleden, heden en de toekomst van een ge-
bouw proberen we de micro- en macrogeschiedenis samen
te brengen in een betekenisvol geheel. Daarnaast hebben we
er actief aan gewerkt om bruggen te bouwen met zowel de
vroegere als de huidige gemeenschap rond Oorderen en de
andere verdwenen polderdorpen. Dit project fungeert tege-
lijkertijd als een case om kennis en ervaring rond volwasse-
neneducatie uit te wisselen met internationale partners. Die
wisselwerking, waarbij expertise en inzichten uit verschil-
lende niveaus en arena’s samen werden gebracht, hebben we
als zeer waardevol en verrijkend ervaren.

Het Openluchtmuseum Bokrijk ontsluit de verhalen die aan
huizen, voorwerpen en praktijken verbonden zijn op diverse
manieren: van de kruisbestuiving tussen algemene thema-
tiek en specifieke bewonersinformatie in het Hooghuis uit
Tessenderlo over de dialogen binnen de Living History, het
zien, voelen, ruiken en proeven van boekweit in het woon-
huis van Vorselaar tot het op pad gaan met de digitale ID's
in ‘De sixties’. Net zoals bij de schuur uit Oorderen is aan al
deze verschillende narratieve vormen een intensief proces
voorafgegaan. Deze verschillende invalshoeken van ontslui-
ting en bemiddeling spreken elkaar niet tegen, maar zijn
juist bedoeld om verschillende types bezoekers aan te spre-

Sofie Clerix {*1086) studeerde in 2008 af aan de KHLeuven als Bachelor Secundair Onderwijs
en behaalde daarnaast in 201 aan de KULeuven het diploma *Master of Science in Manage-
ment' . Sinds 2000 werkt ze als stafmedewerker publickshemiddeling en procesmanage-
ment bij het Openluchtmuseum Bokrijk.

Met dank aan conservator Hilde Schoefs en Joyee Pacsen, stafmedewerker wetenschappelijk
onderzock, voor het kritisch nalezen van deze tekst

L 5 Clekix & | Paksen,” Oorderse Berghoeveschuur gerestaurcerd', in: Polderheent, 47 (2012) 3, p.
312

2. | Pagsend, ‘De geschicdenis van de Berghoeve in Oorderen en zijn muscale invulling in het
Openluchtmuscum Bokrijk', in: Poldergrond. Bijdragen ever de geschiedents van de Antwerpse
noorderpalders, 1(zo13) (in druk). www.bokrijk be/nljopenluchtmuseum/detail{schuur-uit-
oorderen.aspx (hezocht op 24 juli 2013}

3. A Amanuial, The Social Life of Things, Commodities in Cultural Perspective. Mew York, Mew
School University, 1588,

4. H. Scnoers, "The bamn from Oorderen. A brave new world revisited', in: KRSTOVIC (ed.), Year-
book 2013 Open Air Museum From Another Perspective. Sirogojno, Open air museum OLD
VILLAGE Serbia, 2013, paoo-123

. PoMoga & DLP. Jokoa, Rethinking Framce: Les Liews de Mémoire, Volume 1 The State. Chicago,
University of Chicago Press, 2001
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B © Openiuchtmuseum Bokrifk (vaw Het Domeln Bokrik). Foto: Els
Verbakel, 2013

ken. De diversiteit aan bemiddeling in het museum vandaag
weerspiegelt een waaier aan methodieken en inzichten. We
beseffen dat we de bezocker hierbij verschillende brillen aan-
reiken, en laten ons graag inspireren door het volgende ci-
taat uit de catalogus van het Rautenstrauch-Joest-Museum:
“The spectrum of different types of presentation makes clear that
(...) exhibitions do not simply reproduce reality, but always show
it under a particular perspective. In a sense they represent a kind
of conceptual navigation instrument, which insinudtes d certain
point of view and way of thinking. Thus, depending on their stan-
ding in society, museums have a powerful influence on the way
things are interpreted.” Naast alle verhalen van de historische
huizen en objecten vormt de kroniek van de verschillende
museale interpretaties een minstens even boeiend verhaal.
HEE

6. Het leerpartnerschap valt onder het Grundtvig Lifelong Learning-Programma en loopt
van ao12-2014. De betroldeen partners zijn de volgende openluchtmusea: Jamtli (Zweden),
Beamish (Verenigd Koninkrijk), Den Gamile By (Denemarken), Skanzen (Honganje) en
Maihaugen (Noorwegen).

7 Grundtvig algemene informatie, op: www.cpos-vlaanderen be{?CategorylD=205 {bezocht op
24 juli 2003).

# ‘Muscums and communitics. The Heritage of Belonging 9 en 1o november 2002, MA1 Neder-
lands Architectuurinstituut, Retterdam

o. N. Sivion, The Part iilPﬁ[O?‘y Muzeum. Santa Cruz, MUSEUM 2.0, 2010,

1. In het najaar van zoaz organiseerde FARQ. Vlaams steunpunt voor cultureel erfgoed cen
leesgroep rond het bock The Participatory Museum van Mina Simon voor ecn twintigtal
erfgoedwerkers, Tijdens de vier bijeenkomsten werden telkens een drietal hoofdstukken
besproken waarbij er voorbeelden en ervaringen werden uitgewisseld en bevindingen werden
geformuleerd.

.. B Vasrmow . AN LEEUwEn, H, Van GEMECHTEN, D, NUYTT
in erfpoed. Prokeijhk
vzw, Brussel; 20 (pag. 20)

12, | EMcELHARD & K. ScHuenes (£s. ), People in their Worlds. The New Rautenstrauch-foest-Museum.

Cultures of the World. Keulen, Wienand, 2010 (citaat p. 73).

FENS, . MEYRINCK £ M. Jacoes, Makelaarali
uwers. FARD, Vlaams steunpunt voor cultureel erfgoed
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Archieven als educatoren

Werkbezoek bij het departement Education and

Outreach van The National Archives

TEKST Bart De Nil

Dat educatie een steeds belangrijker werkterrein
wordt voor archieven hoeft amper nog een betoog.
Als het aankomt op het aanleveren van materiaal
en kennis hebben archieven immers een enorm po-
tentieel in huis. Het ontbreekt hen echter nog aan
expertise over hoe ze educatie structureel kunnen
inbedden in hun reguliere werking. Op zoek naar
nieuwe inzichten en inspirerende praktijkvoorbeel-
den voor de Vlaamse archiefsector heb ik mij een
week lang laten onderdompelen in het departement
Education and Outreach van The National Archives
in het Verenigd Koninkrijk.

B © The National Archives, ref. £ 163/24/31/9
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De rat die het archief redde (door het op te
eten)

Even terug in de tijd: het bijwonen van een lezing van Andrew
Payne, hoofd van het departement Education and Outreach
van The National Archives, tijdens de DISH-conferentie van
2009, maakte me nieuwsgierig. Paynes verhaal over de prin-
cipes die schuilgaan achter de werking van zijn departement
was voor mij een oogopener.’ Hij deed mij inzien dat educatie
een fundamentele rol kan spelen in de maatschappelijke po-
sitionering van archieven, op voorwaarde dat ze structureel
is ingebed in de reguliere werking en niet iets is wat er nu en
dan bijkomt.

In de jaren die volgden verwierf ik, onder meer dankzij pro-
jecten zoals ‘Expert in de klas” en “EPICS’, kennis en expertise
over erfgoededucatie in het algemeen en over het gebruik van
digitale erfgoedcollecties in het onderwijs in het bijzonder.
Het zal voor niemand een verrassing zijn dat daarbij vooral
musea in beeld komen. Voor hen is educatie nu eenmaal een
kerntaak. Ook uit onderzoek blijkt dat de brede archiefsec-
tor niet vooroploopt als het op erfgoededucatie aankomt.
De redenen hiervoor werden kernachtig samengevat in een
opmerking uit de focusgroep Archieven en documentatie,
georganiseerd in het kader van het onderzoek Erfgoededucatie
in het Vlaamse onderwijs: “We vallen zeer vaak tussen wal en
schip, ook op financieel vlak, daarom moeten we duidelijk
prioriteiten stellen. De mogelijkheid om veldoende tijd te in-
vesteren ontbreekt en onderwijs is niet prioritair.”* Nochtans
bestaat er binnen het onderwijs een behoefte aan goede edu-
catieve pakketten uit de erfgoedsector. En archieven zijn bij
uitstek geplaatst om dit materiaal aan te leveren. De schaarse
voorbeelden op het terrein, zoals de educatieve webmo-
dule ‘Jongens en meisjes: een duik in het verleden’ van het
Archiefcentrum voor Vrouwengeschiedenis, bewijzen dit.?

In 2012 was het tijd, vond ik, om de educatieve werking van
The National Archives als inspirerend praktijkvoorbeeld naar
Vlaanderen te halen. Hun Education Service geldt internatio-
naal als hét schoolvoorbeeld van een educatieve werking door
een archief. Deze afdeling biedt aan leerkrachten en leerlin-
gen uitmuntende en innovatieve diensten aan zoals work-
shops, online lessen, podcasts en virtuele tentoonstellingen.
De educatieve website van The National Archives ontving al
verscheidene onderscheidingen.+ Door leerlingen de kans te



geven om primaire bronnen te gebruiken en zo aan de slag
te gaan met geschiedenis, heeft The National Archives zijn
collecties naar een nieuw publiek gebracht en helpt het bij
het creéren van de historici en archivarissen van morgen. Na
enkele voorbereidende contacten kwam Andrew Payne eind
2012 naar Brussel om er tijdens de conferentie ‘Erfgoed &
Games Level 2" een lezing te geven over de online educatieve
games van het archief. De lezing werd gevolgd door een mas-
terclass over archieven en educatie.”

Uit de enthousiaste reacties van de deelnemers aan de mas-
terclass bleek dat archivarissen de meerwaarde van educatie
inzien. Sommigen van hen zouden maar al te graag een edu-
catieve werking hebben, maar er gaapt vaak een Rubicon tus-
sen willen en kunnen. Voor alle duidelijkheid: The National
Archives telt zo'n 600 personeelsleden, ontvangt jaarlijks
meer dan 35 kilometer archief en werkt met een budget van
ruwweg 45 miljoen euro. Om een idee te krijgen van de schaal
van het archief, gesitueerd in een rustig groen stadsdeel van
Londen, kreeg ik als opwarming van mijn bezoek een inspi-
rerende tour d’horizon achter de schermen. Het onthaal met
museun, restaurant en koffiebar, de verschillende departe-
menten en de schaal van de depots, de restauratieruimten
en de leeszalen maakten mij meteen duidelijk dat hier met
andere maatstaven dan in Vlaanderen wordt gewerkt. De
rondleiding eindigde met een voorstelling aan de twaalf me-
dewerkers van het departement Education and Outreach.
Het is uiteraard logisch dat een archief met veel middelen
en een contingent educatieve medewerkers een uitgebreid
aanbod voor het onderwijs kan ontwikkelen. Maar Payne
maakte tijdens zijn masterclass duidelijk dat het hier in de
eerste plaats gaat over het aanleren van enkele methodieken
die archivarissen in staat stellen om archiefdocumenten te
vertalen naar het onderwijs. En dan kan zelfs een klein een-
mansarchief, liefst in samenwerking met andere erfgoedac-
toren en het onderwijs, een educatieve werking ontwikkelen.

Om de geschiedenis en vooral het belang van het archief aan
leerlingen duidelijk te maken, begint elke workshop in The
National Archives met een foto van een gemummificeerde
rat. Het beest werd in 1836 tussen fragmenten van een per-
kament gevonden door de vijftienjarige Henry Cole. Cole,
die pas was beginnen werken in de Britse overheidsadminis-
tratie, vond dat deze rat, die zich had velgevreten met over-
heidsdocumenten, hét bewijs vormde voor de erbarmelijke
toestand waarin de overheid haar documenten beheerde. Hij
gebruikte de rat in een campagne voor het verbeteren van
de bewaaromstandigheden van overheidsdocumenten. Dit
leidde uiteindelijk tot de oprichting van het Public Records
Office, dat we nu kennen als The National Archives. Als eer-
betoon werd de rat als een publiek overheidsdocument op-

& & De Education Service van The National
Archives geldt internationaal als hét school-
voorbeeld van een educatieve werking door
een archief [...|Voor alle duidelijkheid: The
National Archives telt zo’n 600 personeelsle-
den, ontvangt jaarlijks meer dan 35 kilo-
meter archief en werkt met een budget van
ruwweg 45 miljoen euro.
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_ WE BEAT 'EM BEFQRE..

B FPropagandaposter, onbekende kunstenaar.
Een groep leerlingen uit het bastsonderwifs van een Amerikaanse
school kreeg via webconferentie les over propaganda tijdens de
Tweede Wereldoorlog aan de hand van affiches. © The National
Archives, INF 3/140

genomen in de collectie, met als beschrijving: “specimens of
decayed documents”.® U kan dit archiefstuk opvragen in de
leeszaal van The National Archives.

Van documenten kun je leren!

Zoals vermeld bood The National Archives mij in februari
van dit jaar de gelegenheid om een week mee te lopen in
het departement Education and Outreach; hoewel mee hol-
len een passendere omschrijving is. Het weekprogramma
stond immers eivol met vergaderingen, gesprekken met de
stafleden over online leerbronnen, virtuele klassen, inclusie
en diversiteit én het volgen van een reeks workshops met
schoolklassen.

De overtuiging dat archieven kinderen aan het denken zet-
ten, is het basisprincipe waarop de werking van de Education
Service is gebaseerd. Onder het motto ‘archieven zijn om
mee te werken, niet om naar te kijken’ laten ze leerlingen
bronnen onderzoeken. Om hen hiertoe aan te zetten, worden
er algemene vragen gesteld. Leerlingen krijgen dan bronnen p
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waarmee ze de antwoorden op die vragen kunnen vinden.
Daarbij is de context z&ér belangrijk. Het is de reden waarom
er steeds volledige originele documenten worden gebruikt
in plaats van fragmenten in een ander lettertype los van het
document, zoals vaak het geval is. De historische context,
de fysieke aanwezigheid van de bron is van belang voor de
leerlingen. Daarom wordt de bron ook niet ‘versimpeld’ door
ze te transcriberen of te vertalen naar een hedendaags taal-
gebruik. Leerlingen moeten de vaardigheden om bronnen te
lezen onder de knie krijgen. Het doel is immers het verwer-
ven van een kritische historische onderzoekscompetentie.
Hierbij gebruikt de Education Service soms technologische
hulpmiddelen zoals webmodules, games of webconferen-
ties. Die bieden een toegang en zorgen voor betrokkenheid
van de leerlingen. Maar het blijven hulpmiddelen. De essen-
tie is steeds het leren van onderzoeksvaardigheden aan de
hand van documenten.

Train the trainer

Een groot deel van hun tijd besteden de educatieve mede-
werkers aan het geven van workshops aan schoolklassen. Elk
jaar wordt er in het archief en door middel van videoconfe-
renties en het virtueel klaslokaal aan zo'n 1.500 leerlingen
les gegeven. Een behoorlijk aantal, maar slechts een fractie
van het aantal leerlingen dat ze willen bereiken. Om het be-
reik van het archief naar het onderwijs te vergroten, besliste
het departement recent om zich in de nabije tockomst toe
te spitsen op het opleiden van leerkrachten in het gebruik
van archiefstukken bij hun lessen. Het objectief is om zo'n
zeshonderd leerkrachten per jaar intensief op te leiden. De
rekensom is vlug gemaakt als u weet dat elke leerkracht jaar-

lijks gemiddeld aan zo'n drichonderd leerlingen lesgeeft.

Ik was getuige van zeer interessante workshops met school-
klassen over thema's zoals de opstanden onder de Tudors, de
Suffragettes en de Amerikaanse burgeroorlog. Ze waren voor
mij als participerend observant het bewijs dat je met archief-
documenten kunt lesgeven. De workshops verlopen volgens
een vast schema dat strikt wordt gevolgd en leerlingen wil
leren hoe ze op een kritische manier historische bronnen
kunnen analyseren. Voor klassen die de eerste maal het ar-
chief bezoeken, begint de workshop met een introductie over
het archief (cf. de rat) en over wat archiefonderzoek inhoudt.
Op dat laatste wordt dieper ingegaan tijdens een ‘Personal
Study’-sessie voor A-levelleerlingen die een paper moeten
schrijven. Dan worden hen enkele onderzoeksvaardigheden

&€& Deovertuiging dat archieven kinderen
aan het denken zetten, is het basisprincipe
waarop de werking van de Education Service
is gebaseerd. Onder het motto ‘archieven zijn
om mee te werken, niet om naar te kijken’
laten ze leerlingen bronnen onderzoeken.
[...] De historische context, de fysieke aan-
wezigheid van de bron is van belang voor de
leerlingen. Daarom wordt de bron ook niet
‘versimpeld’ door ze te transcriberen of te
vertalen naar een hedendaags taalgebruik.
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bijgebracht zoals het zoeken naar verwijzingen in een cata-
logus, het opvragen van een archiefstuk in de leeszaal en het
manipuleren van archiefstukken. In het bijzonder de moge-
lijkheid die de leerlingen tijdens alle workshops krijgen om
archiefstukken, zelfs waardevolle specimens, te bekijken en
te manipuleren, vormt zeker een meerwaarde. Leerlingen
vinden originele documenten geweldig en ze springen er veel
wvoorzichtiger mee om dan het merendeel van de onderzoe-
kers in de leeszaal.

Ik was in het bijzonder geinteresseerd in hun webconferen-
ticlessen. In Vlaanderen experimenteert FARO via ‘Expert in
de klas’ al enkele jaren met deze methodiek waarbij een klas
via een webconferentieverbinding in contact staat met een
erfgoedinstelling. In The National Archives staat dit concept
al jaren op punt. Ik observeerde een verbinding waarbij een
grote groep leerlingen uit het basisonderwijs van een school
in de Verenigde Staten les kreeg over propaganda tijdens de
Tweede Wereldoorlog aan de hand van affiches. Hoewel zij
mijlen verder staan met het gebruik van webconferentiever-
bindingen bleck dat ze ook iets van ons konden opsteken. Het
educatieteam liep al een tijdje rond met het idee om een aan-
bod te creéren voor kinderen met autisme. Ze waren dan ook
zeer geinteresseerd toen ze vernamen dat FARO in het kader
van ‘Expert in de klas 3" een paar maanden later een webcon-
ferentieverbinding tussen een autismeklas van het MPI GO!
De Oase en het museum Huis van Alijn in Gent zou organise-
ren. Dit resulteerde in een bezoek van Elisabeth Skeaping van
het educatieteam op 25 april 2013 aan Gent om deze pilootles
bij te wonen en met de projectpartners ervaringen uit te wis-
selen over het vertalen van de webconferentielessen naar kin-
deren met autisme.

Wat mij tijdens mijn studiebezoek opviel, was de bekwaam-
heid van de workshopleiders. Het waren stuk voor stuk ge-
dreven lesgevers met een grondige archivalische kennis en
een stevige historische achtergrond. Uit de gesprekken die
ik met hen had, bleek dat ze zichzelf steeds in vraag durfden
te stellen en open stonden voor soms kritische opmerkingen
van een buitenstaander. Ze vroegen mij om mijn bedenkin-
genin een rapport te gieten, dat ze zouden meenemen in een
evaluatie van hun werking. Wat een bevestiging is van het
adagio dat goede educatie eerst en vooral een kwestie is van
gedreven mensen die beschikken over de juiste competenties
en kennis.

Online educatie

Naast de workshops ter plaatse biedt het archief ook op zijn
website een heel sterk educatief aanbod aan. Dat varieert van
korte lessen met enkele vragen over één bron tot uitgebreide
lessen met meer dan dertig verschillende bronnen waarmee
leerlingen onderzoekscompetenties ontwikkelen. In een ge-
sprek met Clare Horrie, de Education Web Manager, kwam
ik te weten dat achter de online lessen dezelfde educatieve
principes schuilen maar dat het ontwikkelen ervan toch een
andere aanpak vergt. Vooral bij de samenstelling van online
lessen is de selectie van bronnen van fundamenteel belang.
Goede bronnen bevatten meerdere lagen, geven een opinie of
een idee weer en brengen conflicterende feiten naar boven.
Daarnaast is het steeds zoeken naar een balans tussen de
informatie van de bron en de visuele ondersteuning. Een ar-



chief bevat immers meer dan documenten. Foto's, affiches
enzovoort worden dus als illustratie en als bron gebruikt.

Bij het ontwikkelen van online lessen wordt er bijzonder veel
aandacht besteed aan de toegankelijkheid voor blinden en
slechtzienden. Zo is er steeds een transcriptie van alle mo-
dules en vormt geluid een belangrijke ondersteuning. Deze
manier van werken helpt trouwens ook leerlingen die min-
der leesvaardig zijn. Voor hen wordt ook steeds een ‘simpli-
fied transcription’ voorzien, een transcriptie samengevat met
eenvoudig taalgebruik. Alles kan als pdf worden gedownload
zodanig dat leerkrachten het materiaal als hand-outs in de
klas kunnen gebruiken.

De cijfers liegen niet: de educatiewebsite wordt zon
3.500.000 keer per jaar geraadpleegd en er wordt zo'n
1.500.000 maal iets gedownload. De reden voor dit succes is,
naast de kwaliteit van het educatief materiaal, het feit dat het
aanbod op maat is gemaakt volgens het curriculum van de
verschillende onderwijsniveaus in Groot-Brittannié, Met an-
dere woorden: gesneden brood. Dit betekent niet dat er geen
verbetering mogelijk zou zijn. Zo biedt het webplatform
geen mogelijkheid tot interactie met de gebruikers en wordt
er te weinig gebruikgemaakt van audiovisuele bronnen. Dit
is voor The National Archives een aandachtspunt om te kun-
nen evolueren naar een meer participatief archief waarbij
gebruikers in virtuele omgevingen worden betrokken bij de
archiefwerking.

Een archief dat ‘uitreikt’

Educatie zorgt ervoor dat het archief wordt gebruikt door en
relevant wordt voor andere dan de traditionele doelgroep (de
onderzoekers van allerlei slag). Daarom is het bijna vanzelf-
sprekend dat de educatieve medewerkers van The National
Archives in hun departement samenwerken met collega’s die
werken rond outreach. De basisgedachte van outreach is im-
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66 Deeducatiewebsite wordt per jaar zo'n
3.500.000 keer geraadpleegd en er wordt zo'n
1.500.000 maal iets gedownload. De reden
voor dit succes is, naast de kwaliteit van het
educatief materiaal, het feit dat het aanbod
op maat is gemaakt volgens het curriculum
van de verschillende onderwijsniveaus in
Groot-Brittannié.

mers dezelfde als deze van educatie: het ontwikkelen van een
werking en een aanbod voor andere dan de traditionele doel-
groepen van het archief. Ervoor zorgen dat het archief meer
is dan een bewaarplaats van ons geheugen en een exclusieve
speeltuin voor onderzoekers. Het gaat dan over het reiken
naar etnisch-culturele minderheden, kansengroepen en het
werken rond diversiteit zowel binnen als buiten het archief.

De basisgedachte daarbij is het ‘mainstreamen’ van diversiteit
in de organisatie. Wat betekent dat diversiteit, in de meest
brede betekenis, automatisch onderdeel is van de reguliere
werking van het archief. Het gevolg is dat de aandacht voor
de niet-traditionele doelgroepen, zoals etnisch-culturele
minderheden of mensen met een beperking, niet blijft ste-
ken bij een occasioneel project dat ‘erbij komt’ wanneer er
eens extra middelen voorhanden zijn. De ambities liggen
heel wat hoger, waarbij diversiteit structureel wordt ingebed
in de publiekswerking, er wordt gewerkt aan het ontsluiten
van de collectie, het gebouw toegankelijker wordt gemaakt,
diversiteit ook wordt doorgevoerd in het personeelsbeleid,
de collectievorming, de communicatie, enzovoort.

‘Caribbean through a lens’ is een mooi voorbeeld van hoe The
National Archives, samen met andere erfgoedpartners en
de migrantengemeenschap, zijn collectie laat ontdekken en
gebruiken In dit geval inspireerden de fotocollecties over B

B B de ingang van The
National Archives loopt
voorbif een wereldbaol met
mythische figuren. Dit kunst-
werk is een var de resultaten
van het profect 'There be
monsters' tussen het archief

en de welzijinssector.

© The National Archives.
Foto: Chris Reynolds
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B Mel het project ‘Caribbean through a lens' stelde The National
Archives duizenden foto’s over de Caraibische eifanden ter be-
schikking met de bedoeling le informeren over de eilanden en de
diversiteit aan culturen en nationaliteiten. Een van de deelaspecten,
het 'Kingsway Project’, maakte met de foto’s een tentoonstelling en
educatieve brochure bestemd voor bibliotheken, scholen en gebruik
door de gemeenschap. hitp./kingswayproject. 2dayws

B Een boer en zifn vrouw komen terug thuis na hun dagtaak, Guyana,
1953 Medewerkers stellen liustraties vig ‘Caribbean through
a lens’ter beschikking met de vraag tot reacties. Wie kent er
verhalen bij het getoonde, welke herinneringen roepen de foto’s
op, welke mensen worden herkend en wanneer kunnen de foto's
worden gedateerd? Zie ook www.flickrcom,/photos/nationalar-
chives/7630709530/in/set-72157630712109326
© The National Archives, CO 1062/366
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€& ‘De basisgedachte van outreach is dezelfde
als deze van educatie: het ontwikkelen van
een werking en een aanbod voor andere dan
de traditionele doelgroepen van het archief.
Ervoor zorgen dat het archief meer is dan
een bewaarplaats van ons geheugen en een
exclusieve speeltuin voor onderzoekers.
Het gaat dan over het reiken naar etnisch-
culturele minderheden, kansengroepen en
het werken rond diversiteit zowel binnen als
buiten het archief.”

de Caraiben mensen uit de Caraibische gemeenschap bij het
maken van tentoonstellingen, workshops, herdenkingsmo-
menten, intergenerationele projecten en gedichten. Deze
thematische aanpak is zeer zichtbaar en wordt wel meer ge-
bruikt door archieven die werken over en met het erfgoed van
etnisch-culturele minderheden. Het is op langere termijn
echter duurzamer om te werken aan de toegangen tot de
collectie. Dat gaat dan van technische aanpassingen van de
website voor blinden tot het verrijken van de beschrijvingen
voor niet-traditionele gebruikers. Een voorbeeld van zo'n ver-
rijking in The National Archives zijn de beschrijvingen van
militaire archieven. Hierbij werd extra aandacht besteed aan
de beschrijving van de inhoud van deze archieven, het ver-
duidelijken van het vakjargon en het aanbieden van hulpmid-
delen zoals naamindexen.® In het verlengde hiervan wordt
ook het potentieel van de archiefcollectie voor het onderzoek
naar gelijkheid en integratie doorgetrokken in de beschrij-
vingen. Een voorbeeld is het archief van de Britse pensioen-
administratie. The National Archives gebruikt de discussie,
die binnen die administratie tijdens de voorbije vijf decennia
werd gevoerd, over de pensioenleeftijd van personen die een
sekseverandering ondergingen als een voorbeeld van hoe ar-
chieven breder kunnen worden ingezet. In dit geval voor de
geschiedenis van de perceptie over transseksualiteit in de
maatschappij.?

Het ‘mainstreamen’ van diversiteit in The National Archives
is een traject dat jaren heeft geduurd en waaraan nog steeds
wordt gewerkt. Ze staan wel al zover dat hun beleid rond di-
versiteit en gelijkheid in het actieplan is geintegreerd en dat
er elk kwartaal wordt bekeken of de gestelde doelen werden
gehaald. Het inbedden van diversiteit is er niet gekomen
door een Copernicaanse omwenteling, maar werd eerder
stapsgewijs gerealiseerd aan de hand van kleine projecten
die werden opgezet door het Outreach-team. Een van die pro-
jecten was ‘There be monsters’ uit 2004.° Het Outreach-team
realiseerde dit project samen met Workshop & Company, een
kleine organisatie die door middel van creatieve workshops
volwassenen met mentale problemen en beperkingen helpt
bij het verwerven van vaardigheden en een positief zelfbeeld,
zodat ze beter kunnen participeren in de maatschappij en de
arbeidsmarkt. De kaartencollectie was de initiéle inspiratie-
bron voor dit project. De doelstelling was om de imaginaire
en mythische wezens, zoals monsters en zeemeerminnen, die
op de oudste kaarten staan afgebeeld, te gebruiken om vol-
wassenen met een mentale ziekte te inspireren. De ‘klanten’
van Workshop & Company kregen workshops die werden ge-
leid door restauratoren, specialisten in oude kaarten en me-
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dewerkers van het Outreach-team. Tijdens deze workshops
kregen ze de kans om te werken met originele documenten
en te praten met experts over de conservatie en de zorg voor
deze historische stukken. Daarnaast leerden de medewerkers
van Workshop & Company aan de groep enkele technieken
uit de mozaiek- en ceramiekkunst en de modelbouw, zodat
ze deze vaardigheden konden gebruiken om een kunstwerk
te maken met de historische kaarten als inspiratie. Als u ooit
The National Archives zou bezoeken, dan wandelt u aan de
ingang voorbij een wereldbol met mythische figuren. Denk
er dan aan dat dit kunstwerk het resultaat is van een project
tussen het archief en de welzijnssector. Van fundamenteel
belang is dat dit project mensen die anders nooit naar een
archief zouden komen, liet kennismaken met de werking
en rol van het archief. De archiefmedewerkers van hun kant
leerden om samen te werken met professionals uit de wel-
zijnssector en ze leerden de noden van mensen met mentale
problemen kennen. Dit had onder meer als gevolg dat The
National Archives het gebouw toegankelijker maakte. Er
werd afgestapt van de onmiddellijke identificatie met allerlei
veiligheidscontroles die vooral zwakkere mensen afschrikt.
In plaats daarvan werd er een open, gastvrije ontvangsthal

Archieven | Erfgoededucatie ||

B Op de website worden uitgewerkte lessen aongeboden. Leerlingen
leren aan de hand van het materiaal hoe ze historische bronnen
moeten lezen en analyseren. De medewerkers maken voor de online
bronnen een selectie van elementen die meerdere lagen bevatlen,
een opinie geven of conflicterende feiten naar boven brengen. Naast
de informatie van de bron zorgt men ook voor voldoende visuele
ondersteuning met foto’s, affiches e.d.
www nationalarchives.gov uk/education

gecregerd waar u eerst wat kan snuisteren in de shop of het
museum om daarna een koffie te drinken vooraleer naar de
leeszaal te gaan.

En wat daarna?

Dit werkbezoek vormt een onderdeel van een intense samen-
werking tussen FARO en The National Archives. Onder de
noemer ‘praktijkontwikkeling’ is het onze bedoeling om hun
expertise naar Vlaanderen te brengen. Met in het achterhoofd
dat ook The National Archives graag van Vlaanderen wil-
len leren. Concreet organiseren we in het voorjaar van 2014
een studiedag over de structurele aanpak van diversiteit in
archieven, musea en erfgoedbibliotheken. De medewerkers
van The National Archives zullen dan uit de doeken doen hoe
zij diversiteit hebben ‘gemainstreamd’ in hun organisatie. In
de dagen voorafgaand aan deze studiedag zullen we met de
verantwoordelijke voor diversiteit van The National Archives
enkele brainstormmomenten organiseren met archieven en
musea.

In de zomer van 2014 zal FARO samen met The National
Archives de ‘Summer School Education and Archives’ orga-
niseren. Tijdens een weekvullend programma kunnen archi-
varissen leren wat het verborgen potentieel is dat archieven
te bieden hebben voor het onderwijs, hoe ze archiefmateri-
aal kunnen gebruiken met studenten, hoe ze leraars kunnen
opleiden om met archieven te werken, hoe ze sociale media
kunnen gebruiken voor educatieve projecten en hoe ze een
strategie kunnen ontwikkelen om verschillende doelgroepen
duurzaam aan het archief te binden.

| 1 | |

Bart Die Mil is stafmedewerker archieven en digitaal erfgoed bij FARD.

. Zierwww.dishzounlfhistory/keynote-andrew-payne

2. B. DN, ‘Archieven en educatie: just do itl', in: faro | tijdschrift over cultureel erfgoed. 1{2008),
2, pp- 38-40.

3. Zie:www.gendergeschiedenis be

4 Zie:wwwnationalarchives.govuleducation

5 Zic:www faronct be(blogs/bart-de-nil fverslag-masterclass-andrew-payne-over-archieven-
en-cducatic

6. Zic: httpsjfdiscovery nationalarchives govuk/Scarch UljDetails| AssetMain Plaid=C go05663
7 Zie: wwwnationalarchaves govauldfcaribbean

8. Zie: wwwoarchives govjrescarchjmilitary

9. Zie: wwwnationalarchives govulrecords/research-guides{gay-lesbian. htm

10. Zie: wwwi.nationalarchives.govukldocumentsfibm_everview.pdf
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Vijf vragen over kwaliteitszorg in
de erfgoedsector

Afscheidsbrieven van en voor Anita

TEKST Jacqueline van Leeuwen (red.)

Als u dit artikel leest, is onze gewaardeerde collega Anita Caals al enkele we-
ken met pensioen. De voorbije jaren heeft zij zich met hart en ziel ingezet om
kwaliteitszorg in de erfgoedsector ingang te doen vinden. Zo maakte ze een
praktische handleiding voor beleidsplanning, gaf vormingen over vrijwilligers
en kennismanagement en schreef bij wijze van afscheidscadeau CERIZE: een
zelfevaluatie-instrument voor musea. Maar bovenal begeleidde ze vele erfgoe-
dorganisaties persoonlijk op het soms moeilijke pad van procesmanagement en
visievorming.

Omdat Anita steeds een groot voorvechter was van kennis-
management en ‘exitgesprekken’, wilden we bij wijze van uit-
zwaai en eerbetoon haar visie op kwaliteitszorg in erfgoed-
land graag vastleggen en deelbaar maken. Welke elementen
van kwaliteitszorg vindt zij nu belangrijk voor de tockomst
van onze sector? Wat zijn de grote uitdagingen? Waar moeten
we echt op inzetten? Bovendien wilden we ook de sector bij
dit afscheid betrekken en erfgoedmensen aan het woord laten
die de voorbije jaren nauw met Anita hebben samengewerkt.

De combinatie van al deze factoren leidde tot een formule van
kettingbrieven. Als vertrekpunt formuleerde Anita vijf vra-
gen over mogelijkheden voor kwaliteitszorg in de erfgoed-
sector. Ze selecteerde de volgende thema's: kennismanage-
ment, visieontwikkeling, netwerking, vrijwilligersbeleid en
procesmanagement. Twee groepjes van telkens drie personen
gingen met deze vragen aan de slag. lemand nam het voor-
touw, een tweede persoon reageerde en een derde sloot het
‘briefgesprek’ af. Anita had - uiteraard - het laatste woord en
formuleerde nog een paar welgemeende suggesties voor de
toekomst.

Een samengevat resultaat van deze kettingbrieven publiceren
we in dit artikel. Laat het een inspiratiebron zijn voor toe-
komstige erfgoedinitiatieven. Want dat we goed gaan zorgen
voor Anita’s ‘erfenis’ staat buiten kijf!

B ©FARD
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Welke gegevens denk je nodig te hebben om een visie te kunnen ontwikkelen die aangepast is aan een steeds

wisselende omgeving en toch stabiliteit uitstraalt?

Mieke Deceuninck (Brusselse Museumraad): “Bij de
Brusselse Museumraad was ‘De Visie' tot voor kort niet as such
uitgeschreven: dat hebben we pas gedaan tijdens het voor-
bereidende proces voor ons beleidsplan 2012-2015. Uiteraard
waren er wel tal van documenten waaruit we konden afleiden
waarom we doen wat we doen. Naast de bevraging van onze
leden voerden we ook vele boeiende gesprekken met andere
stakeholders: hoe percipiéren onze partners onze organisatie
en wat verwachten ze van ons? Ook onze medewerkers vroe-
gen we om de interne werking onder de loep te nemen.

Kortom, weten wat er leeft binnen je organisatie, in je net-
werk en in de maatschappij zorgt ervoor dat je een beleids-
plan en je organisatie kan ontwikkelen en daarbij rekening
houdt met een steeds wisselende omgeving. De missie en de
visie zorgen er dan voor dat je de eigenheid van je organisatie
niet uit het oog verliest.”

Valerie Vermassen (Familickunde Vlaanderen): “Ock bij
Familiekunde Vlaanderen (FV) vormde de beleidsplanning
de aanleiding om een nieuwe visietekst te ontwikkelen. Het
was een evenwichtsoefening om - voortbouwend op de ver-
wachtingen en rekening houdend met de traditie en de maat-
schappelijke evoluties - een stabiele visie te formuleren.

Voor FV zijn de interne stakeholders de vrijwilligers die de
drijvende kracht zijn van de organisatie en die hun expertise
inzake familiekunde ter beschikking stellen van het brede
publick. Aangezien we een vrijwilligersorganisatie zijn die
bijna vijftig jaar actief is, betekent dit dat een visietekst de

traditionele vrijwilligerswerking moet verzoenen met een
steeds sterker geprofessionaliseerde erfgoedsector.”

Sofie Clerix (Openluchtmuseum Bokrijk): “Een organisatie
dient idealiter regelmatig actuele informatie te verzame-
len om na te gaan of de visie nog relevant is. Ook voor het
Openluchtmuseum was de opmaak van een nieuw beleids-
plan aanleiding voor de analyse van deze actuele gegevens,
het aanpassen van de visie en de daaruit vloeiende doelstel-
lingen. Het is echter de kunst om ook door en over de analy-
ses heen te kijken en te durven dromen of visionair te denken.
Wanneer je bij de visievorming vertrekt vanuit de basiswaar-
denvan de organisatie, zullen opeenvolgende visies coherent
zijn en stabiliteit uitstralen.”

Anita: “De Brusselse Museumraad heeft zelf gekozen
voor een brede gegevensverzameling; zij hebben im-
mers niet de verplichting om een beleidsplan te schrij-
ven. Daarom hebben we voor dit thema de aanzet aan
Mieke toevertrouwd.

Niettegenstaande de situatie van de drie organisaties
volledig verschillend is, komen zij wel tot dezelfde con-
clusie. De uitdagingen komen vooral vanuit de brede
gegevensverzameling; de stabiliteit komt vooral van-
uit de missie en de visie. Daartegenover staat dat men
ook voldoende flexibel moet zijn om de visie aan te pas-
sen in functie van dat visionair denken. De drie organi-
saties doen dat gelukkig op een manier die aangepastis
aan de eigenheid van hun organisatie.”

Delen van kennis is belangrijk voor een organisatie. Deze kennis laten circuleren binnen de organisatie zorgt
ervoor dat er ook nieuwe kennis ontwiklkeld wordt. Hoe kan een organisatie ervoor zorgen dat het interne kli-

maat gunstig is om kennis spontaan te delen?

Daniélle De Vooght (ETWIE): “Kennisdeling is iets waarin
een organisatie volgens mij werkelijk moet investeren. Het
is meer dan ervoor zorgen dat alle medewerkers een login
hebben voor het intranet om de documenten te raadplegen.
Kennisverspreiding — kennis willen delen én zich kennis wil-
len toe-eigenen - moet deel uitmaken van de cultuur, van de
mentaliteit van alle medewerkers binnen een organisatie. Er
moet bekeken worden welke vorm van kennisdeling het beste
past bij de organisatie. Kan je kennisdeling spontaan laten
gebeuren, naar aanleiding van bepaalde, gerichte vragen of
moet je ervoor zorgen dat kennisdeling indirect gebeurt, met
het oog op toekomstige vragen en het vrijwaren van een gun-
stig takenverloop? Zeker in organisaties met een groot per-
soneelsverloop is het aangewezen om de kennis los te kop-
pelen van de persoon in kwestie. In elk geval is het belangrijk
om kennisdeling te verbinden met een concreet, uitdagend
(gemeenschappelijk) doel. Zorg ervoor dat het kennisdelen

geen doel op zich is, maar dat het steeds ten dienste staat
van een gemeenschappelijk objectief. Dit werkt motiverend.

Wat volgens mij zeker niet uit het oog mag verloren worden
bij het streven naar kennisdeling binnen een organisatie, is
de nood aan vertrouwen. Mensen zijn niet geneigd hun eigen
meerwaarde zomaar voor ledereen ter beschikking te stellen,
als ze niet goed weten wat ermee gaat gebeuren en al hele-
maal niet als ze zelf niets in de plaats krijgen. Daarom is het
belangrijk dat (de mate) van kennis delen door de medewer-
ker mee wordt opgenomen in de (zelf Jevaluatie, dat kennis
delen deel uitmaakt van het functie- en competentieprofiel
(en dus niet als een extra taak wordt beschouwd, door werk-
nemer of -gever) en dat er zelfs een beloningfverloning aan
wordt gekoppeld.”

Frank Herman (erfgoedconsulent Provincie Antwerpen):
“De cultureel-erfgoedsector is een zachte sector waar kennis p
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niet overhelt naar het kamp van de ‘bedrijfsgeheimen’, maar
waar het stimuleren en doorgeven van kennis als het ware in
de missie opgenomen is. Motivatie en passie spelen er een
grote rol. En toch: iedere organisatie is anders.Bijvoorbeeld
op organisatieniveau waar grote internationale musea met
talloze professionele medewerkers en zeer kostbaar erfgoed
staan naast kleine lokale heemkringen met vrijwilligers en
documentair interessant erfgoed zonder geldelijke waarde.
De interne dynamieken zijn fundamenteel andersen eris een
specifieke bedrijfscultuur. Stimuleert die bedrijfscultuur van
de organisatie een ‘spontane kennisdeling’ of juist niet? Hoe
bepalend is de structuur van de organisatie? Stimuleert dit
het onderlinge vertrouwen van de medewerkers om ervarin-
gen te delen? Of ontstaan er binnen de organisatie parallelle
circuits, cirkels of lijnen die elkaar niet meer doorsnijden?

Net als Daniélle vind ik vertrouwen een essentieel punt, of om
het met La Rochefoucauld te zeggen “La confiance fournit plus
a la conversation que Uesprit”. Een bedrijfscultuur die stoelt op
vertrouwen in de medewerkers en de organisatie zelf, die een
beroep doet op de motivatie en deze aanwakkert, is een must
voor spontane kennisdeling. Vertrouwen en motivatie zijn
dagch]ksc opdrachtcn die inalle aspecten en geledingen van
de organisatie doordringen. Een organisatie die oog heeft
voor het structurele kennisgaren zorgt ter plaatse voor de
psychologische en fysicke ruimte zodat de medewerkers vrij
informele gesprekken kunnen voeren. Het is een klassieker,
maar het koffiemoment is zo een ‘vrijplaats’. De kans bieden
om in een andere omgeving — met andere stimuli dan in de
eigen vestiging — kennis uit te wisselen zorgt vaak voor ver-
rassende resultaten. Het motiverend vertrouwen in de mede-
werkers uit zich tevens door het regelmatig binnenhalen van
externe expertise en kennis die niet noodzakelijk aanslui-
ten bij de kernexpertise van de organisatie. De confrontatie
— weliswaar aangestuurd - is een uitnodiging tot spontane
kennisdeling. Stimulansen van buitenaf houden de mede-
werkers alert en scherp.”

Hugo Verhenne (erfgoedcel TERF): “Inderdaad, Frank, ge-
lukkig werken we in de zachte cultureel-erfgoedsector waar
spontane enfof indirecte kennisverspreiding een natuurlijke
karaktertrekis. Toch zijn er nog aandachtspunten die we niet
mogen negeren. Zoals een goed HR-management bijvoor-
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beeld: een aangepaste verloning, flexibel werkuurrooster,
thuiswerk, teambuildingsactiviteiten, het schouderklopie,
loopbaanbegeleiding ... zorgen voor een werksfeer waarin
kennisdeling een gezonde voedingsbodem vindt. Vermijd
bovendien een ‘kennisdrain’ wanneer een collega je organi-
satie verlaat met een gestandaardiseerd outtakegesprek en
een gestructureerde digitale neerslag van zijn/haar kennis.
Actualiseer zeker ook je kennis regelmatig met gerichte op-
leidingen enfof best practices. Deel ze met je collega’s op een
manier dat ze er zelf iets kunnen uithalen wat nuttig is voor
hun functioneren: geen grote theorieén, maar direct bruik-
bare praktische tipsmethodieken.

En waarom ook niet de andere/niet-werkgebonden talenten
van je medewerkers exploreren? Kennis niet direct aan de
organisatie gerelateerd kan immers ook nuttig zgn zo kan
bv. een hobbykokeollega je onverwachte ‘partner in crime’ zijn
in het uitvoeren van een project over culinair erfgoed. Kleef
hiervoor niet vast aan je bureau, maar deel spontaan nieuw-
tjes tijdens informele momenten in een uitnodigende om-
geving: het koffiemoment, een ingerichte loungeruimte, de
verjaardagstaart, de vrijdagnamiddagdrink op een terras ...
Maar bovenal: laat de latente tijdsdruk en je typisch Vlaamse
bescheidenheid je kennisdeling niet in de weg staan!”

Anita: “Terecht wordt hier het onderlinge vertrouwen
als belangrijkste voorwaarde aangehaald om kennis
te laten circuleren binnen en buiten de organisatie.
Inmiddels hebben de professionals in onze zachte
sector hieromtrent de goede reflexen aangekweekt.
Vergeet echter niet dat de expertise van de vrijwilligers
ook vergankelijk is; zelfs al blijven ze trouw aan de or-
ganisatie, Zij vinden vaak hun expertise niet ‘professi-
oneel’ genoeg om door te geven of net omgekeerd. Zij
beschouwen kennis ook vaak als ‘hun sterkte’, waar-
door ze bang zijn om hun eigen machtspositie of die
van de organisatie te verliezen. Voor hen is dat vertrou-
wensklimaat nog dubbel zo belangrijk en daar moet
actief in geinvesteerd worden.”
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Van organisaties wordt verwacht dat ze zich in internationale en nationale netwerken begeven. Hoe kun je
structureel een internationale werking in je organisatie inbouwen?

Sofie Clerix: “Het Openluchtmuseum van Bokrijk wis-
selt expertise uit met verschillende andere (openlucht)
musea uit Europa. Dankzij een Grundtvig-projectsubsidie
binnen het Lifelong Learning-programma werken we mo-
menteel aan een tweejarig project rond volwasseneneduca-
tie met als thema’s reminiscentie, communityvorming en
vrijwilligerswerk.

Omdat deze samenwerkingen het nodige tijdsbestek vragen,
lijkt het me nuttig om naast de individuele contacten die elke
medewerker onderhoudt, een medewerker aan te duiden die
binnen de organisatie de internationale contacten, projec-
ten en de bijhorende netwerken samen met de collega’s in
kaart brengt. Deze medewerker kan daarnaast tijd reserveren
in zijn/haar takenpakket om niet alleen de administratieve
verplichtingen (subsidieaanvraag, opvolging, evaluatie ...)
i.s.m. collega’s op te volgen, maar ook om een langetermijn-
planning te voorzien waarbij tockomstige internationale
projecten worden ingepland en opgevolgd. Deze langeter-
mijnplanning wordt best van meet af aan ingebed in het be-
leidsplan. Enkele voorwaarden om internationale netwerken
ten volle te benutten zijn volgens mij dat de organisatie moet
openstaan voor verbeteringen, aanpassingen en veranderin-
gen en dat de organisatie de opgedane inzichten breed wil
verspreiden.”

Mielke Deceuninck: “Inderdaad, Sofie, idealiter zit het
structureel uitbouwen van een internationaal netwerk expli-
ciet in het takenpakket van minstens een van de medewer-
kers. Bij ons is dat de directeur, maar de andere vijf teamle-
denleggen, al dan niet regelmatig, internationale contacten.
Al gebeurt die internationale netwerking bij ons toch eerder
ad hoc. Om het structureel te maken, zouden we ervoor kun-
nen opteren om het uitbouwen van een internationaal net-
werk op te nemen in ons volgende beleidsplan, in functie van
onze missie en de gekozen strategische doelstellingen.

Omdat we voortdurend op zoek zijn naar ideeén om onze pro-
jecten te verbeteren en te vernieuwen, kijken we dus graag
hoe anderen bepaalde problemen aanpakken. Zo wisselen
we ervaringen en expertise uit met andere citycards in de rest
van Europa. We kunnen dan nadenken over gemeenschappe-
lijke problematieken, zoals de verkoop van citycards via het
web, het onderhandelen met touroperators, de succesfacto-
ren van een citycard. Daarnaast heeft mijn collega Pieter Van
der Gheynst, de verantwoordelijke van Museum Night Fever,
verschillende museumnachten in binnen- en buitenland
bezocht, o.a. in Gent, Rotterdam, Amsterdam en Keulen.
De organisatoren van de museumnacht van Amsterdam en
Rotterdam zijn trouwens ook komen kijken in Brussel en er
zijn van tijd tot tijd gesprekken over gemeenschappelijke
thema's: hoe vrijwilligers vinden voor dergelijke grote evene-
menten, hoe de musea motiveren tot deelname, budgetten,
communicatie: heel verrijkend.”

Valerie Vermassen: “Net als Sofie en Mieke denk ik dat het
inderdaad aangewezen is dat binnen een organisatie een of
meerdere professionele medewerkers zich gedurende een
aanzienlijk deel van hun werktijd kunnen toeleggen op de
uitbouw of de instandhouding van de internationale netwer-
ken. Omdat momenteel de werkingsmiddelen ontbreken om
dit te realiseren, verloopt de internationale netwerking van
Familiekunde Vlaanderen via andere kanalen.

Dankzij deelname aan internationale genealogische con-
gressen ontmoeten de vrijwilligers, de professionele mede-
werkers en de bestuursleden van FV buitenlandse collega's.
Deze netwerkmomenten zijn een uitstekende gelegenheid
om de laatste evoluties op genealogisch vlak te volgen en
om aan gegevensuitwisseling te doen. De huidige contacten
van FV met buitenlandse zusterorganisaties leveren wel we-
derzijdse resultaten op. Zo lijkt onze klemtoon op familiege-
schiedenis - in de betekenis van de (re)constructie van de le-
vensomstandigheden van je voorouders - enkele binnen- en
buitenlandse partners te hebben geinspireerd. Anderzijds
leert Familiekunde Vlaanderen zelf uiteraard veel bij van
voorbeeldpraktijken bij andere genealogische organisaties,
archieven en documentatiecentra, vooral op het vlak van
digitalisering, data(bank)beheer, methodieken om etnisch-
culturele minderheden toe te leiden naar hun familiege-
schiedenis... We hopen inieder geval de komende jaren werk
te kunnen maken van een meer structurele uitbouw van onze
internationale netwerken.”

Anita: “Inderdaad kan een verantwoordelijke voor de
opvolging van internationale netwerking een belang-
rijke schakel zijn binnen internationale werking. Al
was het maar om de interessante initiatieven in het
buitenland op te speren en organisatoren ervan te con-
tacteren. Maar dit kan er evengoed toe leiden dat die
contactpersoon als medewerker geisoleerd wordt. Om
dat te voorkomen, is het even belangrijk dat de inter-
nationale werking (en daarmee de beoogde resultaten)
rechtstreeks in het beleid worden opgenomen. Zo kun-
nen er vanuit de eigen organisatie ook interessante
thema’s aangereikt worden om internationale partners
aan te trekken.”
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Niet alles wat ad hoc gebeurt, is per definitie minder kwalitatief. Integendeel: ad-hocacties kunnen vaak veras-
send goede resultaten opleveren. Hoe zou je de goede resultaten van een ad-hocactie toch kunnen bestendigen

voor de toekomst?

Hugo Verhenne: “Het zou zonde zijn mocht een efficiénte
vertaling van buikgevoel, timing en enthousiasme enkel
leiden tot een ‘one hit wonder’ om daarna in de vergetelheid
te geraken. Het in kaart brengen van het proces van idee tot
eindresultaat is daarom primordiaal: de ideevorming, de
afbakening ervan, het leerproces - gedistilleerd uit de ver-
slagen van werkvergaderingen - en tussentijdse evaluaties
van de te ondernemen stappen moeten in samenspraak met
je partners hun neerslag vinden in een organisch groeiend
draaiboek. Dit als werkzame leiddraad die je zonder omwe-
gen naar je eindresultaat brengt en als mogelijk werkinstru-
ment en inspiratiebron voor anderen.

Een blijvend eindresultaat kan best via een verankering
ervan, de creatie van een blijvende meerwaarde, het regelma-
tig nog eens onder de aandacht brengen mits een passende
timing of evenement. Maar ook als andere enthousiastelin-
gen mits een aantal lokale aanpassingen dit kunnen verrijken
of hernieuwen.”

Daniélle De Vooght: “Naast het in kaart brengen van het
proces, wat inderdaad absoluut noodzakelijk is om de actie
enigszins te verankeren, is het ook interessant om in kaart
te brengen waarin deze succesvolle actie nu net verschilde
van vroegere activiteiten. Misschien was er net, eerder door
toeval, aan alle noodzakelijke parameters voldaan: vol-
doende personeel, voldoende budget, een thema dat goed in
de markt lag op dat moment, maar wat evenementen betreft
evenzeer een goed gekozen datum, mooi weer, lekker eten ...
Dit maakt het mogelijk om hier enigszins op in te spelen in
de toeckomst, maar ook om geen al te hoge verwachtingen te
scheppen (en dus teleurstellingen enigszins op te vangen).
Bovendien creéert deze analyse misschien het besef dat er
steeds flexibel moet kunnen gewerkt worden, omdat niet
alles voorspelbaar is.

Ten slotte kunnen deze ‘abnormale’ succesfactoren er mis-
schien voor zorgen dat er aandacht komt voor de nood aan
het verankeren van bepaalde structuren en kunnen deze
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dus een meerwaarde bieden bij bijvoorbeeld het uitteke-
nen van een toekomstig personeelskader of een volgende
meerjarenbegroting.”

Frank Herman: “Het monitoren van het intern proces (van
startidee tot realisatie) en het voeling houden met de veran-
derde context van een nieuw geplande actie zijn goede werk-
Instrumenten. Die interne en externe factoren benoemen en
in kaart brengen, zijn van tel. Daarenboven biedt bij opeen-
volgende acties het uittekenen van de verschillen in intensi-
teit of belang van die factoren een goede analytische basis.
Maar deze verzamelde kennis is nutteloos indien deze niet
wordt ingezet met een open mentaliteit die (ad hoc) creativi-
teit stimuleert, die risico niet weert en die een echte interesse
toont voor wat rondom verandert.

Het startpunt is keer op keer: niets, maar dan ook niets zal
hetzelfde zijn: intern of extern - dat wordt te vaak over het
hoofd gezien. Een ad-hocactie kopiéren en herhalen is per
definitie geen ad-hocactie meer. Dit wordt in een volgende
actie een doordachte actie, die opnieuw in een succes — maar
evengoed in een mislukking - kan resulteren. Te vaak trapt
men indeval van het ondoordacht kopiéren, met soms desas-
treuze gevolgen. En leidt herhaling effectief toch tot succes,
weet dan dat dit succes zich anders zal manifesteren. Indien
niet, dan is onveranderd succes fataal, want ook hier wijzigt
de context. Vers bloed, met vernieuwing in ideeén en met
trisse acties, vermijdt het verzanden in bloedeloze succesfor-
mules. Ruimte laten voor ad-hocacties blijft vitaal. Zonder
evenwicht tussen monitoring en een open mentaliteit zullen
de voordelen ervan niet optimaal zijn. De uitdaging is om de
richting, het werkveld en de impact van de ad-hocacties zo
goed mogelijk te doorgronden. ‘Risico, durf & co’ zijn dan
geenvijanden ... in het besef dat gezonde bescheidenheid een
bondgenoot is.

Anita: “Inderdaad is men vaak geneigd om een succes
te willen kopiéren en dat leidt zelden tot eenzelfde po-
sitieve resultaat. Hierin treed ik Frank dus bij. Anders
is het wanneer men de achterliggende processen en
werkwijze aanwendt om een nieuwe variatie op een
succesthema te ontwikkelen.

De succesfactoren uit de wverschillende processen
mogen wel herhaald worden, maar ze mogen niet au-
tomatisch leiden tot een gekopieerde outcome. Het is
niet omdat een idee ad hoc ontstaat dat het niet goed
kan gedocumenteerd worden en vervolgens kan leiden
tot een gestructureerd proces. Hierbij zou ik willen
inspelen op de uitspraak van Hugo over de “Vlaamse
bescheidenheid”. Misschien moeten wij meer durven
onze successen te (h)erkennen en bereid zijn die pro-
cessen te delen met anderen. Door meer good practices
te delen met de sector, zou er al minder warm water
heruitgevonden worden.”



Duurzaamheid | IKZ ||}

Vrijwilligerswerl kan een welgekomen aanvulling betekenen van de (te) schaarse middelen van een organisa-
tie. Maar tussen beroepskrachten en vrijwilligers kan er een spanningsveld ontstaan. Hoe ga jij om met dat
spanningsveld? Slaagt je organisatie erin om hierbij een goed evenwicht te vinden?

Valerie Vermassen: “De erfgoedsector is een relatief jonge
sector, die nog volop in ontwikkeling is. De overheid stuurt
sterk aan op professionalisering van een veld dat traditio-
neel sterk steunt op de inzet van vrijwilligers. Er kan daarom
inderdaad sprake zijn van een spanningsveld tussen deze
ontwikkelende professionalisering en de bestaande erfgoed-
werking. Dikwijls komt daarbij ook een generationeel aspect
kijken, aangezien de instroom van professionele erfgoedme-
dewerkers hoofdzakelijk uit jonge mensen bestaat.

Om dit potentieel spanningsveld te ontmijnen is het essen-
tieel dat beide 'partijen’ elkaars meerwaarde erkennen. Dit
houdt in dat erfgoedmedewerkers moeten voortbouwen
op de ervaringsdeskundigheid van vrijwilligers en reke-
ning houden met het voortraject in een erfgoedorganisa-
tie. Anderzijds moeten vrijwilligers ook open staan voor de
nieuwe ideeén en aanpak van professionele medewerkers en
hun input benaderen als een verrijking. Mijns inziens wordt
het potentiéle spanningsveld tussen de professionele me-
dewerkers en de vrijwilligers in onze organisatie vermeden
door de eensgezindheid inzake de doelstellingen die we wil-
len bereiken. Beknopt gesteld is dit de optimalisering van
onze dienstverlening inzake familickunde en de intensifié-
ring van onze publickswerking.”

Sofie Clerix: “De missie en de visie van een organisatie even-
als de doelstellingen die daaruit voortvloeien, vormen -zoals
Valerie aangeeft- idealiter de rode draad doorheen de wer-
king. Elke (al dan niet vrijwillige) medewerker werkt in prin-
cipe mee aan de realisatie van hetzelfde einddoel. Dit creéert
onderlinge verbondenheid en vertrouwen. Vrijwilligers kun-
nen een bijzonder waardevolle en nuttige bijdrage leveren,
niet in het minst omdat zij in eerste instantie werken vanuit
een intrinsieke motivatie.

Om onduidelijkheden te vermijden, lijkt het mij nodig de ta-
kenpakketten en verantwoordelijkheden van vrijwilligers en
beroepskrachten voldoende te onderscheiden en af te bake-
nen. Daarnaast dient de organisatie ook voor de vrijwilligers
voldoende ondersteuning en begeleiding te voorzien. Het
vrijwilligerswerk moet immers een aangename tijdsbeste-
ding blijven waarbij men zich gewaardeerd voelt. Dit laatste
betekent ook dat de vorm en de wijze van input vanwege de
vrijwilligers en de feedback hierop vanuit de beroepskrach-
ten ingebed dient te worden in de vrijwilligerswerking.

Mieke Deceuninck: “Zowel met stagiairs als met vrijwil-
ligers spreken we op voorhand af welke taken ze zullen uit-
voeren: daarbij trachten we rekening te houden met wat ze
zelf graag willen. Precies omdat er tijdens het verkennend
gesprek (waarom zoeken wij een vrijwilliger en wat hoopt de
vrijwilliger bij ons te vinden?) duidelijke afspraken gemaakt
worden over de taken, timing en deadlines, en wie hen bege-
leidt, is er bij ons (naar mijn mening) minder sprake van een
spanningsveld tussen de beroepskrachten en de vrijwilligers.
We maken ook steeds duidelijk dat er ook altijd minder toffe
taken te doen zullen zijn, maar we tonen hen dat wij dat zelf

ook doen - it's part of the job. Tijdens teamvergaderingen en tij-
dens hun aanwezigheid horen ze vanalles, ook m.b.t. zaken die
buiten hun project of hun taken vallen: daar proberen we zo-
veel mogelijk duiding en achtergrond bij te geven, zodat ze een
beter zicht krijgen op wat er zoal reilt en zeilt bij de Brusselse
Museumraad en de Brusselse musea. Zo raken ze meer betrok-

i

ken en voelen ze zich op den duur ‘part of the team’.

Anita: “Een belangrijk gegeven voor de aanpak van een
vrijwilligersbeleid is het type en de doelstelling van de
organisatie. Voor wat het type betreft, verschillen de
drie organisaties sterk van elkaar. Waar Familickunde
Vlaanderen hoofdzakelijk een vrijwilligersorganisa-
tie is waarin slechts enkele professionelen werkzaam
zijn, is dat bij de Brusselse Museumraad net het om-
gekeerde. Bokrijk ligt daar zowat tussenin met hun 25
vrijwilligers. Voor alle is het vrijwel duidelijk dat goede
afspraken de essentie van de samenwerking vormen.
Een tweede moeilijkheid is de doelstelling van de or-
ganisatie. Voor Familickunde Vlaanderen zijn die vrij-
willigers net ook hun belangrijkste klanten; bij Bokrijk
en de Brusselse Museumraad is dat een breed publiek.
Dus naast de goede afspraken, is ook de mate waarin
vrijwilligers betrokken worden bij het beleid van de or-
ganisatie van cruciaal belang.”

Slotwoord van Anita

In de eerste plaats wil ik de schrijvers van de kettingbrie-
ven bedanken voor hun heldere getuigenissen. We heb-
ben uit een brede groep van kandidaten een zo verscheiden
mogelijke selectie gemaakt. Als dit resultaat het gemid-
delde is van wat we uit die brede groep mogen verwachten,
dan ben ik vrij gerust in de toekomst van de erfgoedsec-
tor. Uiteraard zal er altijd wel werk aan de winkel blijven,
maar binnen de groep ondervraagden is alvast de goede re-
flex met betrekking tot integrale kwaliteitszorg aanwezig.
Een goede reden om in de toekomst jullie expertise te delen
met aanverwante organisaties uit de sector. En voor wie dat
nog niet gedaan heeft, om in te tekenen op de opleidingen
die FARO inzake kwaliteitszorg en aanverwante thema’s
organiseert.

Dank aan iedereen voor de leuke en leerrijke samenwerking
en tot binnenkort op een van jullie activiteiten.

faro [ tiidschrift over culturee! erfgoed | 6 (2013) 3



Pinfo

contentcuratoren: Bram Wiercx en Annemie Vanthienen

o if then is now

if then s now

Crossmediaal communityplat-
form voor cultuur, geschiedenis
en toerisme. ‘if then is now’ wver-
zamelt verhalen, belevenissen en
achtergronden van Nederlandse en
Europese cultuurhistorische loca-
ties, personen en gebeurtenissen.
De content wordt voor een deel ge-
schreven en geselecteerd door de
redactie maar steeds vaker door een
enthousiast lid van de community.
Websitebezoekers kunnen binnen-
kort in één moeite door hun bezoek
aan een stad, monument of mu-
seum online regelen.

http:/fifthenisnow.nl

@ Anita Caals met pensioen

FARO-medewerker Anita Caals nam
eind augustus afscheid van FARO
en van een rijk gevulde carriére.
Voor we haar definitief uitwuifden,
presenteerden we in mei dit jaar het
boek CERIZE. Voor een b(l)oeiend mu-
seum, over integrale kwaliteitszorg
in musea.

http:/[bit.lyj13l7098

oEIm o&Im

o Groene musea

SARAN 5. BROPHY AND ELIZARETH|

In 2008 verscheen het handboek
The Green Museum, da Primer on
Environmental Practice. Ondertussen
is dit boek, dat toont hoe musea
ecologisch duurzame methoden
kunnen implementeren in hun
werking, alweer toe aan zijn tweede
editie. Nieuwe casestudies worden
geflankeerd door gelipdatete stan-
daarden, technieken en informatie.

The Green Museum (Sarah S. Brophy
en Elizabeth Wylie, 2013) is een
uitgave van AltaMira Press en is
verkrijgbaar via de boekhandel. U
kunt het boek cok raadplegen via de
FARO-bibliotheek.

www.faronet.be/bibliotheek

o Straffe toeren!

Huis van Alijn
@huisvanalijn (21 juni 2013)

Eerste samenwerking van
het #HuisvanAlijn met
#GoogleCulturallnstitute is een
feit. Het #circus krijgt de eer.

http://bit.ly/icMBjgL

mh eon

MAfestival | Boek &
tentoonstelling
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50 JAAR DUDE MUZIEK
IN VLAANDEREN,
VAN MUSICA ANTIQUA
TOT MAFESTIVAL

MAfestival blaast dit jaar vijftig
kaarsen uit. Wat begon als een
klein maar ambitieus orgelfestival
groeide de voorbije vijftig jaar uit
tot een toonaangevend, internatio-
naal georiénteerd en gespecialiseerd
oudemuziekfestival.  Musicologe
Sofie Taes spitte in opdracht van
het MAfestival in de archieven van
so edities Musica Antiqua. Het re-
sultaat is een boek en een tentoon-
stelling onder de titel Het klavecim-
bel van Ligeti. 50 jaar oude muziek in
Vlaanderen, van Musica Antiqua tot
MAfestival.

www.mafestival.be

o MuCEM

B MuCEM f4: @ Lisa Ricoiotti

In juni opende in Marseille het
Musée des Civilisations du XXiéme
siecle. Het nieuwe museum focust
op de geschiedenis, de samenleving
en het erfgoed van de cultuurgebie-
den rond de Middellandse Zee.

WWW.IMUCCM. Org
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o 50 jaar OKV

Vijftig jaar
kunst- en :
erfegoedtijdschrifr

Het kunst- en erfgoedtijdschrift
Openbdar Kunstbezit in Vlaanderen
publiceert dit jaar zijn vijftigste
jaargang. Om dat te vieren, duikt
het jubileumboek 5o jaar Openbaar
Kunstbezit in Vlaanderen in de rijk
geillustreerde geschiedenis van
het tijdschrift. Daarnaast brengen
diverse auteurs vanuit verschil-
lende invalshoeken interessante
bijdragen over het begrip ‘openbaar
kunstbezit' of OKV als pionier van
de kunsteducatie, de toenadering
tussen openbaar en privaat kunst-
bezit en het belang van schenkin-
gen voor onze grote kunstenmusea.

Het boek 50 jaar Openbaar Kunstbezit
in Vlaanderen is verkrijgbaar via de

boekhandel (25 euro) of bij OKV zelf.

www.tento.be

ontwikkelde
M HKA een webapplicatic toe-
gankelijk via alle gangbare mo-
dellen smartphones en tablets.
QR-markers naast de kunstwerken
zetten de bezoekers op weg naar
multimediale extra’s, nieuwe media
en bijkomende informatie. De in-
houd komt rechtstreeks uit de en-
semblebank, een binnen het M HKA
breed gedragen werkinstrument
dat toelaat diverse betekenislagen
te creéren rond de kunstwerken.

Met  ‘Ensembles’

http://ensembles. mhka.be

° I
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Museumpeil over ‘het lerende
museum’

Wat moeten museummedewerkers
weten om hun werk goed - en beter
-tedoen? Die vraag staat centraalin
Museumpeil, het vakblad voor muse-
ummedewerkers in Vlaanderen en
Nederland. Diverse artikelen gid-
sen u door diverse opleidingsmo-
gelijkheden, nieuwe initiatieven en
beproefde methodes waarmee mu-
seummedewerkers hun kennis kun-
nen uitbouwen.

Een los nummer van Museumpeil
kost 12,50 euro en kan besteld wor-
den bij FARO via bestellingen@fa-
ronet.be.

Expert in de klas III

‘Expert in de klas’ is er nu ook voor
het buitengewoon onderwijs. Op
26 april 2013 stond een autismeklas
van het MPI GO! De QOase in Gent
via een beeldscherm in direct con-
tact met het Huis van Alijn. En op
2 mel 2013 brachten twee klassen
van de Mytylschool voor kinderen
met een motorische beperking in
Brasschaat een virtueel bezoek aan
het depot met kermis- en draaior-
gels in de Antwerpse haven.

www.faronet.be

o reVILNA. Vilnius Ghetto

Project

Hoewel het getto van Vilnius
slechts twee jaar bestond, ontwik-
kelde er zich tegen alle verwachtin-
gen in een bloeiende gemeenschap
met theaters, cafés en restaurants,
een eigen ordedienst en rechter-
lijke macht. reVILNA brengt aan de
hand van allerlei technische hulp-
middelen, een digitale kaart en een
brede waaier aan bronnen het getto
terug tot leven. Het project kwam
bovendien volledig tot stand via
crowdfunding.

www.revilna.org
http:|[kek.st/18rHIRM

Doe mee met Oscar!

© 0

oscar | sy

Werkt u in uw organisatic met
vrijwilligers? Biedt uw organisatie
vormingen aan? Of wil u nieuwe
vrijwilligers rekruteren? Misschien
is Oscar dan wel iets voor u! Oscar
is een online systeem dat kennis en
kunde in kaart brengt. Als blijk van
waardering voor een vrijwilliger of
als geheugensteuntje na een vor-
ming. Organisaties die deelnemen
aan Oscar reiken aan hun vrijwil-
ligers en cursisten competentiedo-
cumenten uit. Zo'n document ver-
meldt welke kennis, vaardigheden
en attitudes tijdens de vorming of
de taak aan bod kwamen. FARO
testte het systeem het afgelopen
jaar zelf uit en staat klaar om gein-
teresseerde organisaties met raad
en daad bij te staan bij hun instap
in Oscar.

Meer info? Surf naar www.faronet.
be/node/g718.
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Een focusdossier over plastics als breekbaar erfgoed

B Sint-Maarten en Sinterklaas: hippe blijvers
op de Vlaamse feestkalender

B Nina Simons The Participatory Museum:
verslag van een boeiend lees- en leertraject

sss eneen reeks andere, boeiende bijdragen over
de grote diversiteit aan cultureel erfgoed in
Vlaanderen en onze actuele omgang ermee.

Verschijnt in december 2013.
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De visie op erfgoed en erfgoed-
zorg is zich radicaal aan het
wijzigen. De aandacht ver-
schuift van objecten naar hun
betekenis. Daarnaast hebben
erfgoedprofessionals te maken
met steeds meer partijen, enis
er sprake van een groeiende
burgerbetrokkenheid. Hoe
kunnen die krachten worden
samengebracht ten faveure
van het bestaande én nieuwe
erfgoed?

Lees in dit nummer over de
laatste inzichten en actuele
discussies in de erfgoedsector.
Met prikkelende essays,
analyses, interviews, feiten,
cijfers en columns.

Kijk voor de inhoudopgave op
www.boekman.nl

Boekman, hét tijdschrift
voor kunst, cultuur en
samenleving

Actuele thema’s,
multidisciplinair, @
vier keer per jaar,

128 pagina’s

Abonnementen | studenten € 35, particulieren € 52,50 | organisaties € 60

Proefahonnement | € 20

Losse nummers | € 17,50 | Ga naar onze webwinkel op www.boekman.nl
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